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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR OBTAINING FLEXIBLE PERSONAL LOAN FROM HOME CREDIT INDIA FINANCE 

PRIVATE LIMITED 

होम के्रडिट इंडिया फायनान्स प्रायव्हटे डिडमटेि किून मयाादित फ्िडेझिबि पसानि िोनसाठी सामान्य अटी व डनयम 

 

HOME CREDIT INDIA FINANCE PRIVATE LIMITED, a private company limited by shares incorporated under the provisions of the 

Companies Act, 1956, as amended from time to time, (hereinafter referred as “HCIN”) may grant the Flexible Personal Loan (as 

defined herein below) only after approval of the prescribed Loan Application submitted by the Borrower to HCIN. HCIN reserves its 

right to refuse or reject any Loan Application notwithstanding the Borrower (includes applicant) satisfying the eligibility criteria set by 

HCIN for the approval of the Flexible Personal Loan. The Borrower, who intends to obtain a Flexible Personal Loan from HCIN, 

agrees to and shall abide by these terms and conditions as amended from time to time (hereinafter referred to as “FLTC”). The 

Borrower further agrees to execute such necessary documents or provide such necessary consents, as may be deemed necessary 

by HCIN to give effect to the terms and conditions of this FLTC. This FLTC as agreed by the Borrower shall be applicable and binding 

on the Borrower in respect of Flexible Personal Loan approved by HCIN in favor of the Borrower.  

होम दक्रडिट इंडिया फायनान्स प्रायव्हटे डिडमटेि कंपनी अडिडनयम, 1956 च्या तरतुिींनुसार गुंतवणूकीने वेळोवळेी सुिाररत केिेिी शेअसाद्वारे 

मयाादित खासगी कंपनी (यापुढे “HCIN म्हणून उल्िडेखत”) HCINिा कर्ािारान ेसािर केिेल्या डवडहत कर्ा अर्ााच्या मंर्ुरीनंतरच फ्िेडझिबि पसानि 

िोन (अंतगात येथे पररभाडित केल्यानुसार) मरं्ूर होऊ शकते. HCIN ने फ्िेडझिबि पसानि िोनच्या मरं्ुरीसाठी HCIN ने डनडित केिले्या पात्रतेच्या 

डनकिांची पूताता न करता कर्ा घणेाऱ्या (अर्ािाराचा समावेश करून) कोणताही कर्ा अर्ा नाकारण्याचा ककंवा नाकारण्याचा अडिकार राखून ठेविा 

आह.े HCIN किून फ्िेडझिबि पसानि िोन घेण्याची इच्छा असणारा कर्ािार वळेोवेळी सुिाररत या अटी व डनयमांचे पािन करतो आडण त्याचे 

पािन करतो (त्यानंतर “FLTC” म्हणून संिर्भात). कर्ा घेणारा पुढीि आवश्यक कागिपते्र काऱ्याडन्वत ककर्ा घेणारा पुढीि आवश्यक कागिपते्र 

कायााडन्वत करण्यास ककंवा आवश्यक FLTCच्या अटी व शतींवर पररणाम करण्यासाठी HCINिा आवश्यक वाटेि अशा आवश्यक संमती प्रिान 

करण्यास सहमत आह.े ह े FLTC कर्ािारान ेमान्य केल्यानुसार HCINने कर्ािाराच्या नावे मंर्ूर केिेल्या फ्िेडझिबि पसानि िोनच्या बाबतीत 

कर्ािारास िागू आडण बंिनकारक असेि. 

 

1. DEFINITIONS 

Unless otherwise stated hereinafter or any other Document, the 

following definitions apply throughout – 

 1. पररभािा 

याडशवाय अन्यथा अन्य कोणत्याही िस्तऐवर्ाडशवाय खािीि 

पररभािा संपूणा िागू होतात - 

1.1. “Alternate Payment Channel” means the payment mode/ 

channel either managed by HCIN, or by a third party duly 

authorised by HCIN, to receive the Monthly Instalments 

and/ other dues from the Borrower. 

 1.1. “वकैडल्पक पमेेंट चनॅिे” म्हणर्े कर्ािाराकिून माडसक हप्त े

आडण/इतर थकबाकी प्राप्त करण्यासाठी HCINद्वारे व्यवस्थाडपत 

केिेिी ककंवा HCIN द्वारे अडिकृत तृतीय पक्षाद्वारे पेमेंट 

मोि/चॅनेि. 

1.2. “Annual Renewal Fee” means the non-refundable fee, as 

mentioned in the schedule of fee & charges in Loan 

Application, charged to the Borrower for renewal of the 

Flexible Personal Loan as per Clause 5.6 of this FLTC. 

 1.2. “वार्िाक नतूनीकरण शलु्क” म्हणर्े कर्ााच्या अर्ाामिीि 

शुल्क व शुल्काच्या वेळापत्रकात नमूि केल्याप्रमाणे परत न 

करण्यायोग्य फी, फ्िेडझिबि पसानि िोनच्या नूतनीकरणासाठी 

कर्ािारास आकारिे र्ाते. या FLTCच्या किम 5.6 नुसार 

1.3. “Applicable Law” shall mean the statute, regulation, 

notification, circular, ordinance, order, decree, judgment, 

direction, guideline, or other binding action of an authority 

or courts that has the force of law in India. 

 1.3. “िाग ू कायिा” म्हणर्े कायिा, डनयम, अडिसूचना, 

पररपत्रक, अध्यािशे, आिशे, हुकूम, डनणाय, दिशाडनिशे, 

मागािशाक तत्त्व े ककंवा कायद्याची अंमिबर्ावणी करणाऱ्या 

अडिकाऱ्याची ककंवा कोटााची अन्य बंिनकारक कारवाई. भारत. 

1.4. “Automated Fund Transfer” shall mean and include 

transfer of funds through ECS (debit), direct debit, ACH 

(debit), e-NACH, IMPS or any other permissible mode 

available from time to time for the purpose of debiting the 

bank account on the basis of instructions given by the 

account holder. 

 1.4. “स्वयचंडित फंि ट्रान्सफर” याचा अथा असा आडण ECS 

(िेडबट), िायरेझट िेडबट, ACH (िेडबट), e-NACH, IMPS 

ककंवा इतर वेळोवेळी उपिब्ि असिले्या कोणत्याही परवानगी 

पध्ितीद्वारे डनिी हस्तांतररत करणे याचा अथा असा आह.े 

खातेिारान े दििले्या सूचनांच्या आिारे बँक खात्यावर िेडबट 

करण्याच ेउद्दीष्ट. 

1.5. “Available Limit" shall mean the amount of the loan 

available to a Borrower under Flexible Personal Loan, at 

any point of time during the Flexi Period, after deducting 

Drawdown Amount, if any, availed earlier, and includes the 

 1.5. “उपिब्ि मयाािा” म्हणर्े फ्िेझिी पीररयि िरम्यान 

कोणत्याही वेळी ड्रॉिाउन रकमेच्या कपातनंतर, र्र आिी 

डमळाििेी असिे आडण त्यात समाडवष्ट असिे तर फ्िेडझिबि 

पसानि िोन अंतगात कर्ािारास उपिब्ि असिेल्या कर्ााची रक्कम 
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amount that becomes available pursuant to any 

repayment or prepayment to HCIN as per this FLTC. 
या FLTCनसुार HCINिा परतफेि ककंवा प्रीपेमेंटच्या अनुिंगान े

उपिब्ि असििेी रक्कम. 

1.6. “Billing Cycle” shall mean the period established by HCIN 

with respect to Flexible Personal Loan that will serve as 

the basis for calculating Interest and the Monthly 

Instalment/ Minimum Amount Due as per Clause 5. All 

Billing Cycles shall have nearly the same Due Date for the 

Borrower and the period and Closing Date of each Billing 

Cycle shall be decided accordingly.  

 1.6. “डबलिगं सायकि” म्हणर्े HCIN ने फ्िेडझिबि पसानि 

िोनच्या संिभाात स्थाडपत केिेिा कािाविी र्ो किम 5 नुसार 

व्यार् आडण माडसक हप्ता/दकमान रकमेची गणना करण्यासाठी 

आिार म्हणनू काम करेि. सवा डबलिंग चक्रांची कर्ािारासाठी 

र्वळपास समान िये तारीख असेि आडण प्रत्येक डबलिंग 

सायकिची कािाविी व समाप्ती तारीख त्यानुसार ठरडविी 

र्ाईि.  

1.7. “Borrower” means the individual who applies for and/ or 

obtains Flexible Personal Loan from HCIN through 

specified Contact Options and whose details are 

mentioned in Loan Application as applicant. For the 

purpose of this FLTC, the term ‘Borrower’ shall include his/ 

her heirs, executors, administrators, assigns and legal 

representatives. 

 1.7. “कर्ािार” म्हणर्े र्ो डवडशष्ट संपका  पयाायांद्वारे HCINकिून 

फ्िेडझिबि पसानि िोन अर्ा करतो आडण/ककंवा ज्याचा तपशीि 

अर्ािार म्हणून कर्ााच्या अर्ाात नमिू केििेा असतो. या 

FLTCच्या उद्देशान,े ‘कर्ािार’ या शब्िामध्ये त्याच/ेडतचे वारस, 

कायाकारी अडिकारी, प्रशासक, असाइनमेंट आडण कायिशेीर 

प्रडतडनिींचा समावेश असेि. 

1.8. “Closing Date” means the date on which a Billing Cycle 

ends. The Interest payable during Billing Cycle on the 

Drawdown Amount, or Fixed Period Principal, as the case 

may be, shall be calculated till Closing Date.      

 1.8. “समाप्ती तारीख” म्हणर् े डबलिंग सायकिची समाप्ती 

तारीख. ड्रॉिाउन रकमेवर डबलिंग सायकि िरम्यान िये व्यार् 

ककंवा मुित कािाविी डप्रडन्सपि, र्से असिे तसे, समापन 

तारखेपयंत मोर्िे र्ाईि.   

1.9. “Code” has the meaning defined in Clause 2.4 below.  1.9. “कोि” चा अथा खािी किम 2.4 मध्य ेपररभाडित केिेिा 

आह.े 

1.10. “Contact Options” has the meaning defined in Clause 7.1 

below. 

 1.10. “संपका  पयााय” चा अथा खािी किम 7.1 मध्य ेपररभाडित 

केिेिा आह.े 

1.11. “Credit Refund” means: 

1.11.1. the refund, adjustment or credit reported by the 

Dealer or HCIN that is credited to Borrower’s 

account with HCIN; 

1.11.2. the cashbacks, rewards, or loyalty benefits, by 

the Dealer or HCIN that may be converted/ 

translated to money value for crediting to 

Borrower’s account with HCIN. 

 1.11. “के्रडिट परतावा” म्हणर्े: 

1.11.1. डििर ककंवा HCINन े दिििेा परतावा, 

समायोर्न ककंवा के्रडिट र्े HCINकिे कर्ा 

घेणाऱ्याच्या खात्यावर र्मा केिे र्ाते; 

1.11.2. डििर ककंवा HCINद्वारे कॅशबकॅ, बडक्षस े

ककंवा डनष्ठा िाभ, र्े HCINकिे कर्ा 

घेणाऱ्याच्या खात्यावर र्मा करण्यासाठी 

पैशाच्या मूल्यात रूपांतररत/भािांतररत केि े

र्ाऊ शकतात. 

1.12. “Customer Data” has the meaning defined in Clause 2.3 

below. 

 1.12. “ग्राहक िटेा” चा अथा खािी किम 2.3 मध्ये पररभाडित 

केिेिा आह.े 

1.13. “Daily Closing Balance” has the meaning defined in 

Clause 5.1 below. 

 1.13. “िडैनक समाप्ती डशल्िक” चा अथा खािी किम 5.1 मध्य े

पररभाडित केििेा आह.े 

1.14. “Dealer” means the seller of the Product empanelled with 

HCIN for the purpose of providing loan to the eligible 

customers intending to purchase such Product and pay for 

it by utilising loan from HCIN. 

 1.14. “डवके्रता” म्हणर्े असे डवकत घेणाऱ्या उत्पािकांना HCIN 

बरोबर कर्ा डवकत घ्यायच े आह े आडण HCINकिून कर्ााचा 

उपयोग करुन त्या ियेकाची इच्छा आह.े 

1.15. “Documents” means Loan Application with this FLTC, 

Loan Summary, Drawdown Request, Fixed Period 

Conversion Notice, Mandate, Product invoices and 

consent form (as the case may be) executed, agreed, 

accepted or submitted by the Borrower and all other 

documents, instruments, certificates, and agreements 

 1.15. “कागिपत्रे” म्हणर्े या FLTCसह कर्ााचा अर्ा, कर्ााचा 

सारांश, सोितीची डवनंती, मिुत कािाविी रूपांतरण सूचना, 

आिशे, उत्पािन पावत्या आडण संमती फॉमा (र्से की केस अस ू

शकतात) अमंिात आणिे गिेे, मान्य केिे गेिे आडण स्वीकारि े

गेिे. ककंवा कर्ािार आडण इतर सवा कागिपते्र, सािने, प्रमाणपते्र 

आडण अमंिात आणिेल्या कराराद्वारे सबडमट केिेिे, फ्िेडझिबि 
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executed, agreed, accepted and submitted by the 

Borrower or any third party in connection with the Flexible 

Personal Loan, including but not limited to electronic 

records of any and all of the aforesaid. 

पसानि िोनच्या संिभाात पाटी, वरीिपैकी कोणत्याही आडण 

सवाच्या इिेझट्रॉडनक रेकॉिासह परंतु त्यापुरते मयाादित नाही. 

1.16. “Drawdown Amount” means the loan amount disbursed 

from the Available Limit as may be granted by HCIN to the 

Borrower on receipt of Drawdown Request as per this 

FLTC and includes Joining Fee, Annual Renewal Fee, or 

Transaction Fee, as the case may be. 

 1.16. “ड्रॉिाउन रक्कम” म्हणर्े HCINने कर्ा घणेाऱ्यािा 

FLTCनुसार ड्रॉिाऊन डवनंती प्राप्त िाल्यावर उपिब्ि 

मयाािमेिनू वाटप केिेिी कर्ााची रक्कम आडण त्यात शुल्क, 

वार्िाक नूतनीकरण शुल्क ककंवा व्यवहार शुल्क समाडवष्ट आह,े 

केस अस ूशकते म्हणून. 

1.17. “Drawdown Request” means the request made by the 

Borrower to HCIN of the Drawdown Amount. 

 1.17. “ड्रॉिाउन ररके्वस्ट” म्हणर् ेकर्ािारान ेड्रॉिाउन रकमेच्या 

HCINिा केििेी डवनंती. 

1.18. “Due Date” means the date on which Monthly 

Instalment(s) become due for repayment by the Borrower 

to HCIN. “Maturity Due Date” is the end date of Flexible 

Personal Loan mentioned in Loan Summary, or an end 

date prescribed by HCIN through a communication to the 

Borrower using Contact Options in case of early 

termination or foreclosure of the Flexible Personal Loan 

(whichever occurs earlier), by which the Borrower shall 

repay the Outstanding Balance. It is clarified that neither 

Due Date nor Maturity Due Date shall be on a day which 

is not a Working Day. 

 1.18. “िये तारीख” म्हणर्े माडसक हप्ता ज्या दिवशी कर्ा 

घेणाऱ्याकिून HCINकिून परतफेि होणार आहते. “मचॅ्यरुरटी 

िये तारीख” ही कर्ा सारांशात नमूि केिेिी फ्िेडझिबि पसानि 

िोनची शवेटची तारीख आह े ककंवा HCINन े कर्ािारािा 

संप्रेिणाद्वारे डवडहत केििेी समाप्ती तारीख िवकर संपुष्टात 

आणल्यास ककंवा पूवासूचना बंि केल्यास. फ्िेडझिबि पसानि 

िोन (यापूवी र्े होत ेते), ज्याद्वारे कर्ािार थकबाकी परत करेि. 

ह े स्पष्ट केिे गेिे आह ेकी मुितीची तारीख ककंवा मुितपूतीची 

तारीख कोणताही काया दिवस नाही. 

1.19. “Fixed Period” is the period within Tenure, as mentioned 

in the Loan Summary, commencing from the day 

immediately following the last day of Flexi Period, or after 

effective date of the Fixed Period Conversion Notice, as 

the case may be. The length of Fixed Period shall not go 

beyond the Maturity Due Date or exceed Tenure or 

maximum length for Fixed Period mentioned in Loan 

Summary. 

 1.19. “डनडित कािाविी” हा कािाविीतीि काळ आह,े ज्यात 

कर्ा सारांश मध्ये नमूि केिे गिेे आह,े फ्िेझसी कािाविीच्या 

शेवटच्या दिवसाच्या ताबितोब सुरू होण्यापासून ककंवा डनडित 

कािाविी रूपांतरण सूचनेच्या प्रभावी तारखेनंतर, र्शी केस 

अस ूशकते. मुित कािाविीची िांबी मुितपतूीच्या िये तारखेच्या 

पुढे र्ाणार नाही ककंवा कर्ााच्या सारांशात नमूि केिेल्या मुित 

कािाविीसाठी कािाविी ककंवा कमाि िांबीपेक्षा र्ास्त नसेि. 

1.20. “Fixed Period Conversion Notice” means the notice 

issued by HCIN to the Borrower, by delivery of which the 

Flexi Period is terminated and the Borrower is required to 

make repayment of Fixed Period Principal within the 

Maturity Due Date in an amortised manner with the 

interest, principle and charges. 

 1.20. “डनडित कािाविी बििण्याची नोटीस” म्हणर्े HCINन े

कर्ािारािा बर्ावििेी नोटीस, ज्याद्वारे फ्िेझसी पीररयि 

संपुष्टात आणिा र्ातो आडण कर्ािारास मुितपतूीच्या मुितीच्या 

आत मुित कािाविी मुितीच्या परतफेि करणे आवश्यक असते. 

व्यार्, मुद्दि आडण शुल्कासह एक पररडचत रीतीन.े 

1.21. “Fixed Period Principal” has the meaning defined in 

Clause 3.5 below. 

 1.21. “मिुत कािाविी मदु्दि” चा अथा खािी किम 3.5 मध्य े

पररभाडित केििेा आह.े 

1.22. “Flexi Period” (also referred as “Availability Period”) is 

the period within Tenure, as mentioned in the Loan 

Summary, commencing from the date of approval of 

Flexible Personal Loan by HCIN and ceasing on the expiry 

of such specified period, or upon issuance of Fixed Period 

Conversion Notice, whichever is earlier. Such period shall 

be subject to annual renewal by HCIN as per the terms 

and conditions of this FLTC. 

 1.22. “फ्िझेसी पीररयि” (यािा “उपिब्िता कािाविी” 

म्हणूनही सबंोििे र्ाते) कािाविी सारख्या कािाविीचा आह,े 

र्सा कर्ा सारांशात नमूि केिा आह,े HCINन े फ्िेडझिबि 

पसानि िोनच्या मंर्ुरीच्या तारखेपासून प्रारंभ करणे आडण अशा 

डवडशष्ट मुितीची मुित संपल्यानंतर ककंवा मुित कािाविी 

रूपांतरण नोरटस, र्ारी केल्यावर थांबडवण ेर्े आिी आह.े या 

कािाविीच्या FLTCच्या अटी व डनयमानुसार HCINद्वारे 

वार्िाक नूतनीकरण केिे र्ाईि. 

1.23. “Flexible Personal Loan” has the meaning defined in 

Clause 3.1 below. 

 1.23. “फ्िडेझिबि पसानि िोन” चा अथा खािी किम 3.1 मध्य े

पररभाडित केििेा आह.े 
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1.24. “FLTC” means these terms and conditions as amended 

from time to time. 

 1.24. “FLTC” म्हणर्े या डनयम व अटी वेळोवेळी सुिाररत 

केल्या र्ातात. 

1.25. “HCIN” has the meaning defined at the preamble hereto.  1.25. “HCIN” चा अथा प्रस्तावनेत येथे पररभाडित केिेिा आह.े 

1.26. “Interest” means the amount charged to the Borrower by 

HCIN as per Clause 5 of this FLTC and excludes the 

penalty, fees, or any service charges/ fees of whatever 

nature under this FLTC. 

 1.26. “व्यार्” म्हणर्े या FLTCच्या किम 5 नुसार HCINन े

कर्ािारास आकारिेिी रक्कम आडण या FLTC अतंगात कोणत्या 

स्वरुपाचा ििं, फी ककंवा कोणतेही सेवा शलु्क/फी वगळििेी 

नाही. 

1.27. “IU” has the meaning defined in Clause 2.4 below.  1.27. “IU” चा अथा खािी किम 2.4 मध्य ेपररभाडित केिेिा 

आह.े 

1.28. “Joining Fee” means the one-time non-refundable fees 

charged by HCIN to the Borrower as stated in the Loan 

Application for processing the Loan Application of the 

Borrower. 

 1.28. “फी मध्य े सामीि होण”े म्हणर्े कर्ािाराच्या कर्ााच्या 

अर्ाावर प्रदक्रया करण्याच्या कर्ााच्या अर्ाामध्ये नमूि 

केल्यानुसार HCINने कर्ािारास एक वेळची न परत न 

करण्यायोग्य फी दििी. 

1.29. “Late Payment Charges” means the charges payable by 

the Borrower for non-payment, or delay in payment, of 

Monthly Instalment/ Minimum Amount Due on Due Date.    

 1.29. “उशीरा पमेेंट शलु्क” म्हणर्े कर्ािारान े िये तारखेिा 

माडसक हप्ता/दकमान रकमचेी िये रक्कम न भरल्यास ककंवा िये 

दिरंगाईसाठी िये शुल्काचा अथा.  

1.30. “Loan Application” means the application submitted by 

the Borrower to HCIN for applying for, and availing of, the 

Flexible Personal Loan and related value-added services, 

together with all other information, particulars, 

clarifications and declarations, if any, furnished by the 

Borrower in connection with the Flexible Personal Loan. 

 1.30. “कर्ाासाठी अर्ा” म्हणर्े कर्ािाराने HCINिा फ्िेडझिबि 

पसानि िोन आडण संबंडित मूल्यवर्िात सेवांसाठी अर्ा करणे, 

आडण इतर सवा माडहतीसह तपशीि, स्पष्टीकरण आडण 

घोिणसेाठी सािर केिेिा अर्ा, असल्यास, फ्िेडझिबि पसानि 

िोनच्या संबंिात कर्ािाराने दििे आह.े 

1.31. “Loan Foreclosure Request” means the request raised 

by the Borrower through available Contact Options to 

foreclose the Flexible Personal Loan before the expiry of 

Tenure. 

 1.31. “कर्ााची पवूासचूना डवनतंी” म्हणर्े कर्ािाराने उपिब्ि 

असिेल्या संपका  पयाायांद्वारे डवनंती पूणा केिी की कािाविी 

संपण्यापूवी फ्िेडझिबि पसानि िोनची पूवासचूना द्या. 

1.32. “Loan Summary” means the communication by HCIN 

through any of the Contact Options restating the important 

terms and conditions relating to the grant of Flexible 

Personal Loan to the Borrower. 

 1.32. “कर्ााचा सारांश” म्हणर्े HCINद्वारे कोणत्याही संपका  

पयाायांद्वारे घेतिेिा संप्रेिण म्हणर्े कर्ािारास फ्िेडझिबि 

पसानि िोनच्या अनुिानासिंभाात महत्त्वाच्या अटी व शतींचा 

समावेश होतो. 

1.33. “Mandate” means the instructions given by the Borrower 

to debit his bank account to make the payment(s) in 

respect of Flexible Personal Loan to HCIN through 

Automated Fund Transfer from time to time. 

 1.33. “आिशे” म्हणर्े कर्ािाराने वेळोवेळी स्वयंचडित डनिी 

हस्तांतरणाद्वारे HCINिा फ्िेडझिबि पसानि िोनच्या संिभाात 

पेमेंट करण्यासाठी बँक खात्यातून िेडबट करण्यासाठी दििेल्या 

सूचना. 

1.34. “Monthly Bill” means the statement having detail as per 

Clause 6.2 with respect to the Borrower’s account for 

Flexible Personal Loan and generated at the end of each 

Billing Cycle. 

 1.34. “माडसक डबि” म्हणर्े किम 6.2 नुसार तपशीिवार 

असिेिे डविान, ज्यात कर्ािाराच्या खात्यात िवडचक वैयडिक 

कर्ााचे खाते असते आडण प्रत्येक डबलिंग सायकिच्या शेवटी 

तयार होत.े 

1.35. “Monthly Instalment” or “Minimum Amount Due” has 

the meaning defined in Clause 6.1 

 1.35. “माडसक हप्ता” ककंवा “दकमान िये रक्कम” ज्याचा अथा किम 

6.1 मध्य ेआह.े 

1.36. “Non-Performing Asset” or “NPA” shall mean the loan/ 

asset declared as NPA by HCIN in compliance with the 

policy of HCIN, as amended from time to time. 

 1.36. “नॉन-परफॉर्मगं असटे” ककंवा “NPA” म्हणर्े HCINन े

वेळोवेळी सुिाररत केल्यानुसार HCINने NPA म्हणून र्ाहीर 

केिेिी कर्ा/मािमत्ता. 

1.37. “Outstanding Balance” in respect of Flexible Personal 

Loan availed by the Borrower means the total of 

Drawdown Amount(s), or Fixed Period Principal, as the 

 1.37 कर्ािारान ेघेतिेल्या फ्िेडझिबि पसानि िोनच्या संिभाात 

“थकबाकी” म्हणर्े ड्रॉिाउनची रक्कम ककंवा मुित कािाविी 

डप्रडन्सपि ही रक्कम व्यार्, फी, खचा यासह अस ू शकते, कर्ा, 
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case may be, along with interest, fees, costs, charges, 

expenses and all other amounts due and payable by the 

Borrower to HCIN on a particular date as per terms of the 

Loan Summary. 

सारांश अटींनुसार डवडशष्ट तारखेिा कर्ािारािा HCINकिून िये 

आडण िये असणारे शुल्क, खचा आडण इतर सवा रक्कम. 

1.38. “Product” means the product, service, utility or option 

which is sought to be purchased/ availed by the Borrower 

utilising the Drawdown Amount. 

 1.38. “उत्पािन” म्हणर्े उत्पािन, सेवा, उपयोडगता ककंवा पयााय 

ज्यािा कर्ा घेणाऱ्याने सोित रक्कम वापरुन खरेिी/डमळवण्याचा 

प्रयत्न केिा आह े. 

1.39. “Rate of Interest for Fixed Period” has the meaning 

stipulated in Clause 5.2 below. 

 1.39. “डनडित कािाविीसाठी व्यार् िर” चा अथा खािी किम 

5.2 मध्य ेदिििेा आह.े 

1.40. “Rate of Interest for Flexi Period” has the meaning 

stipulated in Clause 5.1 below. 

 1.40. “फ्िझेसी कािाविीसाठी व्यार् िर” खािी किम 5.1 

मध्य ेडनर्िाष्ट केििेा अथा आह.े 

1.41. “Registered Bank Account” refers to the active bank 

account or the active prepaid payment instrument of the 

Borrower, or the Dealer, as the case may be, that is 

registered with HCIN for the purpose of fund transfer. 

 1.41. “नोंिणीकृत बकँ खात”े म्हणर्े सदक्रय बकँ खाते ककंवा 

कर्ािाराच्या सदक्रय प्रीपेि पेमेंट इन्स्ुमेंटचा संिभा, ककंवा िीिर, 

र्े प्रकरण अस ू शकते, ते डनिी हस्तांतरणाच्या उद्देशाने 

HCINकिे नोंिणीकृत आह.े 

1.42. “Tenure” means the period of Flexible Personal Loan and 

shall include the Flexi Period followed by the Fixed Period 

until the Maturity Due Date or such earlier period as may 

be prescribed by HCIN through a communication to the 

Borrower using Contact Options. 

 1.42. “कायाकाळ” म्हणर्े फ्िेडझिबि पसानि िोनचा कािाविी 

आडण मुितपूती मुितीपयंत डनडित कािाविीनंतर फ्िेझसी 

पीररयि ककंवा त्यापूवीचा कािाविी र्ो HCINने कर्ािारास 

संप्रेिणाद्वारे डनडित केिा असिे त्याचा समावेश करेि संपका  

पयााय. 

1.43. “Transaction Fee” means the fee, as mentioned in 

schedule of fee & charges in Loan Application unless 

modified by HCIN from time to time, charged for each 

Drawdown Request approved by HCIN. 

 1.43. “व्यवहार शलु्क” फी म्हणर्चे HCINने वेळोवेळी सुिाररत 

केल्याडशवाय शुल्क अर्ाामध्ये शुल्क व शुल्काच्या अनुसचूीनुसार 

HCINन े मरं्ूर केिेल्या प्रत्येक ड्रॉिाऊन डवनंतीसाठी शुल्क 

आकारिे आह.े 

1.44. “Working Day” means a day which is not a holiday, 

Sunday or second/ fourth Saturday of the calendar month 

for the banks providing banking services to HCIN.  

 1.44. “वर्कंग िे” म्हणर्े HCINिा बँककंग सेवा िणेाऱ्या 

बँकांसाठी कॅिेंिर मडहन्यातीि रडववार ककंवा िसुरा/चौथा 

शडनवार नसििेा दिवस.  

2. DECLARATIONS BY THE BORROWER  कर्ािाराद्वारे घोडित 

2.11. By submitting the Loan Application, the Borrower 

represents that the Borrower satisfies the following criteria 

(‘Basic Eligibility Criteria’) specified by HCIN for the 

Borrower to apply for Flexible Personal Loan: 

2.11.1. The Borrower is a citizen of India and 

competent to execute and submit Loan 

Application and all other Documents for the 

purpose of availing loan, creation of security 

and representing generally for all the purposes 

mentioned/ required to be done for these 

presents. 

2.11.2. The Borrower is a person of sound mind, has 

attained the age of majority and he is not 

disqualified under any law to engage in a 

contract at the time of submitting the Loan 

Application. 

2.11.3. The Borrower has a valid and active source of 

income to repay all amounts in respect of 

Flexible Personal Loan duly on time. 

 2.11. कर्ा अर्ा सबडमट करून, कर्ािारान ेअस ेप्रडतडनडित्व केिे 

की कर्ािाराने HCINन े फ्िेडझिबि पसानि िोनसाठी 

अर्ा करण्यासाठी डनर्िाष्ट केिेल्या डनकिांची पूताता केिी 

(‘मिूभूत पात्रता डनकि’): 

2.11.1. कर्ा घेणारा हा भारताचा नागररक आह े

आडण कर्ााची प्राप्ती, सुरडक्षतता डनमााण 

करण्याच्या उद्देशान ेकर्ााचा अर्ा आडण इतर 

सवा कागिपते्र काऱ्याडन्वत करण्यास आडण 

सािर करण्यास सक्षम आह े आडण या 

भेटींसाठी केिेल्या/आवश्यक असिले्या सवा 

उद्देशांसाठी सामान्यपणे प्रडतडनडित्व करतो. 

2.11.2. कर्ा घेणारा हा एक समर्िार मनाचा माणूस 

आह,े त्याने बहुतेक वय प्राप्त केिे आह ेआडण 

कर्ााचा अर्ा सबडमट करताना त्यािा 

कोणत्याही कायद्यानुसार करारात भाग 

घेण्यासाठी अपात्र घोडित केिे र्ात नाही. 

2.11.3. कर्ािारकि े योग्य वेळी योग्य िवडचक 

कर्ााच्या बाबतीत सवा रक्कम परतफेि 
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करण्यासाठी उत्पन्नाचा वैि आडण सदक्रय 

स्त्रोत आह.े 

2.2 The Borrower makes the following representations and 

warranties to HCIN as of the date of the Loan Application 

and such representations and warranties shall be repeated 

on each day until the repayment of the entire Outstanding 

Balance in full to the satisfaction of HCIN: 

2.2.1 That all consents, permissions and agreements 

given by the Borrower are given at the free will 

of the Borrower and his decision is not 

influenced by coercion, fraud, 

misrepresentation, or mistake of HCIN or any 

third party. 

2.2.2 That all the information provided by the 

Borrower and Documents submitted with the 

Loan Application are true, genuine and correct 

and the Borrower further assures that any 

information demanded by HCIN in the future 

shall be immediately provided by the Borrower 

with complete accuracy. 

2.2.3 That the Borrower does not violate any 

covenants, conditions and stipulations under 

any existing agreement entered into by the 

Borrower with any third party by availing the 

Flexible Personal Loan from HCIN. 

2.2.4 That the Borrower confirms that there is no 

action, suit, proceedings or investigation 

pending or, to the knowledge of the Borrower, 

is threatened, by or against the Borrower before 

any Court of Law or any government authority 

which might have a material adverse effect on 

the financial and other affairs of the Borrower or 

which might put into question the validity or 

performance of this FLTC. The Borrower shall 

intimate HCIN promptly of any dispute which 

might arise between the Borrower and any 

person or any government authority thereby 

affecting the repayment obligation of the 

Borrower in the manner stipulated hereunder. 

 2.2 कर्ािारान े कर्ााच्या अर्ााच्या तारखेपासून HCINिा 

पुढीि डनवेिने व हमी दििी आहते आडण HCINच्या 

समािानासाठी संपूणा थकबाकीची परतफेि होईपयंत 

प्रत्येक दिवस अशा प्रकारच्या प्रडतडनडित्व आडण हमीची 

पुनरावृत्ती केिी र्ाईि: 

2.2.1 कर्ािाराने दििेल्या सवा संमती, परवानग्या 

आडण करार कर्ािाराच्या स्वतंत्र इच्छेनुसार 

दििे गिेे आहते आडण त्याचा डनणाय 

र्बरिस्ती, फसवणूक, चुकीचे विव्य ककंवा 

HCIN ककंवा कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या 

चुकीमुळे प्रभाडवत होत नाही. 

2.2.2 कर्ा घेणाऱ्या कर्ािारान े आडण 

कागिपत्रांद्वारे दिििेी सवा माडहती सत्य, 

अस्सि आडण अचूक आह े आडण कर्ा 

घेणाऱ्याने पुढे असे आश्वासन दििे आह ेकी 

भडवष्यात HCINने माडगतििेी कोणतीही 

माडहती कर्ािारान े त्वररत पूणा अचूकतेन े

पुरडविी र्ाईि. 

2.2.3 कर्ािाराने HCINकिून फ्िेडझिबि पसानि 

िोन डमळवून कोणत्याही तृतीय पक्षाबरोबर 

कर्ािाराने केिेल्या कोणत्याही डवद्यमान 

करारांतगात कोणत्याही करार, डनयम आडण 

अटींचे उल्िंघन करत नाही. 

2.2.4 की कर्ा घेणाऱ्यास याची पुष्टी केिी की 

कोणतीही कारवाई, खटिा, कायावाही ककंवा 

तपास प्रिंडबत नाही ककंवा कर्ािाराच्या 

माडहतीनुसार, कर्ा घेणाऱ्यािा कायद्याच्या 

कोटाासमोर ककंवा कोणत्याही सरकारी 

प्राडिकरणासमोर ज्याचा भौडतक डवपररत 

पररणाम होऊ शकतो त्याद्वारे ककंवा 

त्याडवरूद्ध िमकी दििी र्ाईि. कर्ािाराची 

आर्थाक आडण इतर काय े ककंवा यामुळे या 

FLTCची वैिता ककंवा कायाप्रिशानावर 

प्रश्नडचन्ह डनमााण होऊ शकते. कर्ािारान े

कर्ा घेणाऱ्या ककंवा कोणत्याही व्यिीच्या 

ककंवा कोणत्याही सरकारी अडिकाऱ्या मध्य े

उद्भविले्या कोणत्याही वािाची HCIN 

तातिीने सूचनदे्वारे त्याद्वारे पुढे दििेल्या 

पद्धतीनुसार कर्ािाराची परतफेि 

करण्याच्या कताव्यावर पररणाम होतो. 

2.3 The Borrower acknowledges that HCIN shall require his 

true and complete, personal, demographic, family related, 

business, credit and financial information/ data 

(hereinafter “Customer Data”). The Borrower confirms 

that he understands that HCIN has adopted and 

implemented Privacy Policy (available on ‘Corporate 

Governance’ page of website of HCIN) which describes 

 2.3 कर्ािारान ेह ेकबूि केिे की HCINिा त्याचे खरे आडण पूणा, 

वैयडिक, िोकसंख्याशास्त्रडवियक, कौटंुडबक संबंडित, व्यवसाय, 

पत आडण डवत्तीय माडहती/िेटा आवश्यक असेि (यानंतर “ग्राहक 

िटेा”). कर्ािारान े याची पुष्टी केिी की HCINने गोपनीयता 

िोरण (HCINच्या वेबसाइटच्या 'कॉपोरेट गव्हनान्स' पृष्ठावर 

उपिब्ि आह)े अगंीकारिे आडण अमंिात आणिे ह ेत्यांना समर्ि े

आह े ज्यामध्ये HCIN आडण सेवा प्रिात्यांद्वारे पररभाडित 
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the scenarios under which Customer Data may be dealt 

with by HCIN & Service Provider(s) as defined in the 

Privacy Policy of HCIN. Such Customer Data may be 

shared with, and/ or obtained from HCIN & Service 

Provider(s). The Borrower hereby authorises HCIN & 

Service Provider(s) that they may use/ share the Customer 

Data for the purposes mentioned in the Privacy Policy of 

HCIN from time to time without seeking prior consent of 

the Borrower.  

केल्यानुसार ग्राहकांच्या िेटावर व्यवहार केिे र्ाऊ शकतात अशा 

पररडस्थतीचे वणान HCINचे प्रायव्हसी पॉडिसीमध्ये केिे आह.े 

असा ग्राहक िेटा HCIN आडण सवेा प्रिात्यांसह सामाडयक केिा 

र्ाऊ शकतो आडण/ककंवा डमळविा र्ाऊ शकतो. कर्ािाराने 

HCIN आडण सेवा प्रिात्यास अडिकृत केिे आह ेकी ते वेळोवेळी 

HCINच्या प्रायव्हसी पॉडिसीमध्ये नमिू केिले्या उद्दीष्टांसाठी 

ग्राहक िेटाचा वापर/सामाडयक करू शकतात, त्यापूवी 

कर्ािाराची पूवा परवानगी न घेता.  

2.4 The Borrower further confirms and gives specific consent 

to HCIN for disclosing/ submitting the 'financial 

information' as defined in Section 3 (13) of the Insolvency 

and Bankruptcy Code, 2016 (hereinafter the “Code“) read 

with the relevant rules/ regulations framed under the Code, 

as amended and in force from time to time and as specified 

thereunder from time to time, in respect of the Credit/ 

Financial facilities availed from HCIN, from time to time, to 

any “Information Utility“ (hereinafter “IU“) as defined in 

Section 3 (21) of the Code, in accordance with the relevant 

regulations framed under the Code, and directions issued 

by Reserve Bank of India from time to time and hereby 

specifically confirm to promptly authenticate the financial 

information submitted by HCIN, as and when requested by 

the concerned IU. 

 2.4 कर्ािारान े पुढीि पुष्टी केिी आह े आडण इंसॉल्वन्सी अँि 

बँकरप्सी कोि, 2016 च्या किम 3(13) नुसार ‘डवत्तीय माडहती' 

र्ाहीर करण्यास/सबडमट करण्यासाठी HCINिा डवडशष्ट संमती 

दििी आह े (त्यानंतर “कोि”) वाचन HCINकिून वेळोवेळी 

डमळणाऱ्या पत/डवत्तीय सुडविांच्या संिभाात, वेळोवेळी सुिाररत 

केल्यानुसार आडण अडिसूचनेनसुार कायद्यानुसार तयार केिेल्या 

संबंडित डनयम/कायद्यांसह, संडहतेच्या किम 3(21) मध्य े

पररभाडित केििेी सुडविा आडण (ररिव्हा बँक ऑफ इंडिया द्वारा 

वेळोवेळी र्ारी केिेल्या डनिशेांनुसार “माडहती उपयुिता” 

“(यापुढ े“IU”) आडण याद्वारे संबंडित IUद्वारे डवनंती केल्याप्रमाण े

आडण HCINने सािर केिेिी आर्थाक माडहती त्वररत प्रमाणीकृत 

करण्याची पुष्टी करा. 

2.5 By giving the consents, the Borrower confirms that by 

receiving Customer Data, HCIN & Service Provider(s) do 

not violate privacy and other rights of any third person. 

Borrower further confirms that he shall have no concern or 

claims of any nature whatsoever on HCIN & Service 

Provider(s) for carrying out any of the acts and functions 

mentioned herein and this waiver and permissions are 

granted for all statutes, rules and regulations, including but 

not limited to the privacy law provisions under the 

Information Technology Act, 2000 and any other privacy 

rules, as applicable. 

 2.5 संमती िऊेन, कर्ािाराची पुष्टी केिी र्ाते की ग्राहक िेटा 

प्राप्त करून, HCIN आडण सवेा प्रिाता कोणत्याही तृतीय 

व्यिीच्या गोपनीयतेचा आडण इतर अडिकारांचा भंग करीत 

नाहीत. कर्ा घणेाऱ्याने पुढे पुष्टी केिी की HCIN आडण सेवा 

प्रिात्यांकिे नमूि केिेिी कोणतीही कृती आडण काय े पार 

पािण्यासाठी त्यािा कोणत्याही प्रकारची लचंता ककंवा िावे 

असणार नाहीत आडण सवा माफी आडण परवानग्या सवा डनयमांना 

मंर्ूर आहते. इन्फमेशन टेक्नॉिॉर्ी कायिा, 2000 अन्वय े

गोपनीयता कायद्यांच्या तरतुिींसह परंत ु िागू नसिले्या 

कोणत्याही अन्य गोपनीयता डनयमांसह मयाादित नसििेे डनयम 

आडण कायि े. 

2.6 The Borrower confirms that he would like to know and avail 

various offers or promotional schemes on loan, insurance 

products (including life, health or general) or other financial 

services provided by HCIN & Service Provider(s) from time 

to time and hereby authorises HCIN & Service Provider(s) 

to contact and offer him such schemes through Contact 

Options.The Borrower hereby consents that HCIN and/ or 

his authorised representatives may communicate with the 

Borrower either by phone calls, SMS, electronic mails or 

through any other mode of communication available for 

the purpose of discussing the current status of his loan(s) 

or reminder/ collection of any dues in respect of any loan 

or for any matter related to the loan(s) and such phone 

calls, SMS, etc., shall not be covered under the purview of 

“Do Not Disturb” policy of the Telecom Regulatory 

 2.6 कर्ािारान ेयाची पुष्टी केिी की त्यािा कर्ा, डवमा उत्पािन े

(र्ीवन, आरोग्य ककंवा सवासािारण समावेश) ककंवा वेळोवेळी 

HCIN आडण सवेा प्रिात्यांद्वारे प्रिान केिेल्या इतर डवत्तीय 

सेवांबद्दिच्या डवडवि ऑफर ककंवा र्ाडहरात योर्ना र्ाणनू 

घेण्यास व त्याचा िाभ घ्यावा आडण त्याद्वारे HCINिा अडिकृत 

केिे संपका  सेवांद्वारे त्यािा अशा योर्नांचा संपका  सािण्याची 

आडण सेवा िणे्याची सेवा सेवा प्रिाता (ते) आहते. कर्ािारान े

मान्यता दििी आह े की HCIN आडण / ककंवा त्याचे अडिकृत 

प्रडतडनिी कर्ािाराशी फोन कॉि, SMS, इिेझट्रॉडनक मेिद्वारे 

ककंवा कोणत्याही अन्य संप्रेिणाद्वारे संपका  साि ूशकतात. त्याच्या 

कर्ााची सद्यडस्थती ककंवा कोणत्याही कर्ााच्या संिभाात 

कोणत्याही थकीत रकमेची आठवण/संकिन करण्याच्या उद्देशाने 

उपिब्ि आह ेककंवा कर्ााशी संबंडित कोणत्याही गोष्टीसाठी आडण 

अशा फोन कॉल्स, SMS इ. भारतीय िरूसंचार डनयामक 
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Authority of India (TRAI). For this purpose, Borrower 

hereby grants permission to HCIN to contact him any time 

between 0700 hours to 2100 hours from Monday to 

Sunday. The Borrower shall inform HCIN if some other 

time is convenient for the Borrower by calling the customer 

care department of HCIN. Such authorisation in favour of 

HCIN & Service Provider(s) shall continue to be valid even 

if he ceased to be the customer/ borrower/ client of HCIN 

at any point of time. 

प्राडिकरण (ट्राय) च्या "डिस्टबा न करा" िोरणाच्या कायाक्षेत्रात 

समाडवष्ट केिे र्ाव.े या कारणासाठी, कर्ािारान े सोमवार त े

रडववार िरम्यान 0700 त े2100 तास िरम्यान कोणत्याही वेळी 

त्याच्याशी संपका  सािण्यासाठी HCINिा परवानगी दििी आह.े 

कर्ािारान े HCINच्या ग्राहक सेवा डवभागािा कॉि करून 

कर्ािारासाठी आणखी काही वेळ सोयीस्कर असल्यास HCINिा 

कळवावा. HCIN आडण सवेा पुरवठािाराच्या बार्ूने अस े

प्राडिकृत करणे वैि ठरिे र्ाईि र्र तो कोणत्याही क्षणी 

HCINचा ग्राहक/कर्ािार/ग्राहक असेि तर. 

3 FLEXIBLE PERSONAL LOAN  3. फ्िडेझिबि पसानि िोन 

3.1 Based on the Loan Application submitted by the Borrower 

declaring to abide by this FLTC, HCIN may approve and 

assign the maximum limit of the credit to the Borrower 

(hereinafter referred as “Flexible Personal Loan”). The 

Flexible Personal Loan upon approval shall be mentioned 

in the Loan Summary provided to the Borrower. Flexible 

Personal Loan is approved for the Tenure as mentioned 

in Loan Application to be available in the manner provided 

in this FLTC. 

 3.1 या FLTCचे पािन करण्याच्या घोिणेने कर्ािाराने सािर 

केिेल्या कर्ााच्या अर्ााच्या आिारे, HCIN कर्ा घेणाऱ्यास 

के्रडिटची र्ास्तीत र्ास्त मयाािा मंर्ूर करू शकते आडण डनयुि 

करू शकते (यानंतर म्हणून “फ्िडेझिबि पसानि िोन”). 

फ्िेडझिबि पसानि िोन घेतल्यानंतर कर्ा घणेाऱ्यास दििे 

र्ाणाऱ्या कर्ा सारांशात मंर्ूरीनंतर कर्ा नमूि केिे र्ाईि. 

फ्िेडझिबि पसानि िोन FLTCमध्ये प्रिान केिेल्या पद्धतीने 

उपिब्ि होण्यासाठी कर्ा अर्ाात नमूि केल्यानुसार कर्ाास 

मान्यता िणे्यात आिी आह.े 

3.2 Flexible Personal Loan once approved & assigned, may 

be available to the Borrower as Available Limit for use 

based on a Drawdown Request within the maximum 

period specified in Loan Summary as Flexi/ Availability 

Period. The Available Limit till completion of the Flexi 

Period may be in the nature of revolving limit strictly 

subject to and in accordance with the provisions of these 

presents and discretion of the HCIN and further provided 

there are no defaults by the Borrower. The Available Limit 

may change during the Availability Period on account of 

prepayments/ repayments of earlier amount pursuant to 

Drawdown Request.  

 3.2 फ्िेडझिबि पसानि िोन एकिा मंर्ूर िाल्यावर आडण वाटप 

केिे गेिे तर कर्ा घेणाऱ्यािा फ्िेझसी/उपिब्िता कािाविी 

म्हणून कर्ा सारांशात डनर्िाष्ट केिेल्या र्ास्तीत र्ास्त कािाविीत 

ड्रॉिाउन ररके्वस्टच्या आिारे वापरासाठी उपिब्ि मयाािा म्हणून 

उपिब्ि अस ूशकत.े फ्िेझसी कािाविी पूणा होईपयंत उपिब्ि 

मयाािा आवतानांच्या स्वरूपाच्या स्वरूपाची अस ू शकते आडण 

HCINच्या या भेटींच्या तरतुिीनसुार आडण त्यानुसार कर्ािारान े

कोणतेही िीफॉल्ट नसावेत. उपिब्ि मयाािा ड्रॉिाउन ररके्वस्टच्या 

अनिुंगाने आिीच्या रकमेच्या पूवाफेकी/परतफेिांच्या 

कािाविीत उपिब्िता कािाविीत बििू शकते.  

3.3 Drawdown Request of the Borrower shall be considered 

during the Flexi Period only. For availing the Drawdown 

Amount, the Borrower shall raise the Drawdown Request 

using the Contact Options specified by HCIN from time to 

time. HCIN shall fix minimum and/ or maximum limit of 

Drawdown Amount within which the Borrower can raise 

Drawdown Request. The Borrower agrees to pay the 

Transaction Fees for each Drawdown Request as per 

Clause 5.7 below. The Drawdown Amount shall be 

disbursed only in Indian Rupee currency either to the 

Registered Bank Account of the Borrower or to the 

Registered Bank Account of the concerned Dealer from 

whom the Borrower intends to purchase the Product, as 

the case may be, as per the Drawdown Request of the 

Borrower. The Drawdown Amount shall be deemed to 

have been disbursed once the confirmation of 

disbursement is received from the designated bank of 

HCIN for credit to the Registered Bank Account of the 

 3.3 फ्िेझसी पीररयिमध्येच कर्ािाराच्या सोितीच्या डवनंतीचा 

डवचार केिा र्ाईि. ड्रॉिाऊन रकमेचा िाभ घेण्यासाठी 

कर्ािारान ेवेळोवेळी HCINने डनर्िाष्ट केिेल्या संपका  पयाायांचा 

वापर करून ड्रॉिाउन डवनतंी वाढडविी पाडहर्.े HCIN ड्रॉिाउन 

रकमेची दकमान आडण/ककंवा कमाि मयाािा डनडित करेि 

ज्यामध्ये कर्ा घणेारा ड्रॉिाउन डवनंती वाढव ूशकेि. कर्ािारान े

खािी दििेल्या किम 5.7 नुसार प्रत्येक ड्रॉिाउन डवनंतीसाठी 

ट्रान्िॅझशन फी भरण्यास सहमती दििी आह.े ड्रॉिाऊन रक्कम फि 

भारतीय रुपयाच्या चिनातच दििी र्ाते ककंवा त ेकर्ािाराच्या 

नोंिणीकृत बँक खात्यात ककंवा संबंडित डवके्रताच्या नोंिणीकृत 

बँक खात्यात ज्याच्याकिून कर्ा घेण्याची इच्छा असेि त्याप्रमाण े

माि डवकत घेता येईि, कर्ािाराची डवनंतीनुसार. HCINच्या 

डनयुि बँकेकिून कर्ािाराच्या नोंिणीकृत बँक खात्यात ककंवा 

िीिरच्या बाबतीत र्े काही असिे त्याप्रमाण े पतपुरवठा 

िाल्याची खात्री िाल्यावर ड्रॉिाऊन रक्कम डवतररत केिी गिेी 

आह.े एकिा ड्रॉिाउन डवनंती मरं्रू िाल्यावर, उपिब्ि मयाािा 

तातिीने ड्रॉिाउन रक्कम व व्यवहार शुल्काद्वारे िाग ूकेल्यानुसार 
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Borrower, or the Dealer, as the case may be. Once the 

Drawdown Request is approved, the Available Limit shall 

be immediately reduced by the Drawdown Amount and 

Transaction Fee as applicable. The Borrower hereby 

confirms and agrees that HCIN has the discretion to 

cancel or refuse any Drawdown Request or not to disburse 

the Drawdown Amount or limit the amount of disbursement 

irrespective of the Drawdown Request of the Borrower, 

including on account of any change in credit evaluation of 

the Borrower. 

कमी केिी र्ाईि. HCIN ने कोणत्याही ड्रॉिाउनची डवनंती रद्द 

करणे ककंवा नकार िणेे ककंवा ड्रॉिाउन रकमेचे डवतरण करण े

ककंवा कर्ािाराच्या सोितीच्या डवनंतीस असबंंडित डवतरणाची 

रक्कम मयाादित न करण्याची डववेकबुद्धी येथे स्वीकारिी आह े

आडण सहमत आह ेकी, कर्ािाराचे के्रडिट मूल्यमापन यात काही 

बिि िाल्यास. 

3.4 HCIN shall review the adherence to this FLTC by the 

Borrower, including but not limited to, repayments, 

Drawdown Requests and the defaults (if any) by the 

Borrower or other factors deemed fit by HCIN during Flexi 

Period of Tenure. On or before the date of expiry of the 

Flexi Period, HCIN may take one or more of the following 

actions with respect to the Flexible Personal Loan 

provided to the Borrower: 

3.4.1 Renew, on an annual basis, the availability of 

maximum credit limit under the Flexible 

Personal Loan provided to the Borrower subject 

to the payment of Annual Renewal Fees by the 

Borrower in respect of such renewal. HCIN 

shall intimate the Borrower about such renewal 

of the Flexible Personal Loan through the 

available Contact Options. 

3.4.2 To increase the maximum credit amount of the 

Flexible Personal Loan subject to the 

acceptance of such terms and conditions by the 

Borrower as may be specified by HCIN for such 

increase. 

3.4.3 To decrease or suspend the Flexible Personal 

Loan (i.e. the unutilised Available Limit) at any 

point of time. HCIN shall intimate the Borrower 

about such decrease or suspension of credit 

limit through the available Contact Options.  

3.4.4 Require the Borrower by issuing Fixed Period 

Conversion Notice to make repayment of Fixed 

Period Principal by the Maturity Due Date in an 

amortised manner with the Interest and other 

fees and charges; in addition, HCIN is entitled 

to determine a new Maturity Due Date in the 

Fixed Period Conversion Notice (to be within 

the original Tenure) and accordingly revise the 

Tenure (or Flexi Period or Fixed Period of 

Tenure or both) as well as Monthly 

Instalment(s). 

 3.4 HCIN या FLTCचे पािनकत्यााद्वारे पािन केि े र्ाईि, 

ज्यात परतफेि, सोितीची डवनंती आडण कर्ााच्या 

कािाविीतीि फ्िेझसी कािाविी िरम्यान HCINने दफट 

समर्ाविले्या ककंवा इतर घटकांद्वारे (काही असल्यास) 

मयाादित नाही. फ्िेझसी कािाविी संपण्याच्या तारखेस 

ककंवा त्यापूवी, HCIN कर्ा घणेाऱ्यास िणे्यात आिले्या 

फ्िेडझिबि पसानि िोनच्या संिभाात पुढीिपैकी एक ककंवा 

अडिक कारवाई करू शकते: 

3.4.1 नूतनीकरण, वार्िाक आिारावर, अशा 

नूतनीकरणाच्या संिभाात कर्ािारास वार्िाक 

नूतनीकरण फी भरण्याच्या अिीन असिेल्या 

कर्ािारास प्रिान केिले्या फ्िेडझिबि 

पसानि िोनच्या अंतगात र्ास्तीत र्ास्त पत 

मयाािचेी उपिब्िता. HCIN कर्ािारांना 

उपिब्ि संपका  पयाायांद्वारे फ्िेडझिबि 

पसानि िोनच्या नूतनीकरणाची माडहती 

िईेि. 

3.4.2 HCINन ेअशा प्रकारच्या वाढीसाठी डनर्िाष्ट 

केिेल्या अटी व डनयमांच्या स्वीकृतीच्या 

अिीन असिले्या फ्िेडझिबि पसानि 

िोनची र्ास्तीत र्ास्त पत रक्कम वाढडवणे. 

3.4.3 कोणत्याही वेळी फ्िेडझिबि पसानि िोन 

कमी करणे ककंवा डनिंडबत करणे (म्हणर् े

अनुपयोगी उपिब्ि मयाािा). HCIN कर्ा 

घेणाऱ्यािा उपिब्ि संपका  पयाायांद्वारे पत 

मयाािते घट ककंवा डनिंबनाची माडहती 

िईेि.  

3.4.4 व्यार् आडण इतर फी आडण शुल्कासह 

पररपक्व मुितीच्या तारखेद्वारे मुित 

कािाविी मुितीच्या मुितीच्या 

कािाविीची मुित परत करण्यासाठी 

नोरटस र्ारी करून कर्ािारास आवश्यक 

आह;े याव्यडतररि, HCIN डनडित मुित 

रूपांतरण सूचनमेध्ये (मळू मुितीत असण े

आवश्यक आह)े नवीन मॅच्युररटी िये तारीख 

डनडित करण्यासाठी आडण त्यानुसार 

कायाकाळ (ककंवा फ्िेझसी पीररयि ककंवा 

मुित कािाविी ककंवा िोन्ही) तसेच माडसक 

हप्त्यात सुिाररत करण्यास पात्र आह.े 
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3.5 Upon the commencement of the Fixed Period of the 

Tenure, the Drawdown Amount, Interest and any other 

fees or charges, remained unpaid by the Borrower at the 

end of Flexi Period shall be deemed to be the loan amount 

of the Borrower (hereinafter referred as “Fixed Period 

Principal”). The Borrower shall repay the Fixed Period 

Principal in a manner that such Fixed Period Principal is 

reduced to zero at the end of Fixed Period of the Tenure. 

No Drawdown Request of the Borrower shall be 

entertained, considered or approved by HCIN in any case 

whatsoever during the Fixed Period. Unless the Borrower 

repays the entire Outstanding Balance at the end of Flexi 

Period, the Borrower has the option to choose a shorter 

length of Fixed Period, out of the options given by HCIN, 

for repayment of Fixed Period Principal. In the event of 

default as mentioned in Clause 9.1 of this FLTC, or in case 

the Borrower fails or refuses to opt for the length of term 

loan, HCIN may, at its sole discretion decide the length of 

Fixed Period for repayment of entire Fixed Period Principal 

along with applicable Interest, fee and changes. 

 3.5 मुितीचा कािाविी सुरू िाल्यावर फ्िेझसी कािाविी 

संपल्यानंतर कर्ा घेणाऱ्याने सोििेल्या रकमचेी उवाररत रक्कम, 

व्यार् आडण इतर कोणतेही शुल्क ककंवा शुल्क आकारिे नसेि तर 

ते कर्ािाराची कर्ााची रक्कम असल्याच े मानिे र्ाईि (यापुढ े

संिर्भात “डनडित कािाविी मदु्दि”). कर्ािारान े मिुत 

कािाविीच्या डप्रडन्सपिची अशा प्रकारे परतफेि करावी ज्यात 

अशा मुित कािाविीचे डप्रडन्सपि मुित कािाविीच्या 

समाप्तीनतंर शून्य केिे र्ाईि. डनडित कािाविी िरम्यान 

कोणत्याही पररडस्थतीत कर्ािाराची कोणतीही सोित डवनंती 

मनोरंर्न केिी र्ाणार नाही, HCIN द्वारा मान्य केिी ककंवा 

मानिी र्ाणार नाही. फ्िेझसी पीररयिच्या अखेरीस कर्ा 

घेणाऱ्याने संपूणा थकबाकीची परतफेि केल्याडशवाय कर्ािारास 

HCINन े दििेल्या मुितीच्या कािाविीतीि डप्रडन्सपिच्या 

परतफेिीसाठी डनडित कािाविीची कमी िांबी डनविण्याचा 

पयााय असतो. या FLTCच्या किम 9.1 मध्य ेनमिू केल्यानुसार 

डिफॉल्टच्या बाबतीत ककंवा र्र कर्ा घेणारा अपयशी ठरिा 

ककंवा मुितीच्या कर्ााची िांबी घेण्यास नकार दििा तर HCIN 

संपूणा डविबं कािाविी परतफेि करण्यासाठी डनडित 

कािाविीची िाबंी ठरवू शकेि. मुद्दि, िागू व्यार्, फी आडण 

बििांसह. 

4 UTILISATION OF LOAN  4 कर्ााच ेकताव्य 

4.1 The Borrower undertakes that no part of the Drawdown 

Amount shall be used for purposes of gambling, lottery, or 

races, for purchase of gold in any form, gold bullion, gold 

jewellery, gold coins, units of Exchange Traded Funds 

(ETF) and units of gold mutual fund, or for any purpose 

prohibited by RBI/ other regulatory body from time to time 

or any other illegal purposes of similar nature or under 

influence, voracity or coercive action from HCIN. 

 4.1 कर्ा घणेाऱ्यान े अस े म्हटि े आह े की ड्रॉिाऊन रकमेचा 

कोणताही भाग र्ुगार, िॉटरी ककंवा शयातीच्या उद्देशान,े 

कोणत्याही स्वरुपात सोन्याच्या खरेिीसाठी वापरिा र्ाणार 

नाही, सोन्याचे िाडगने, सोन्याचे िाडगने, सोन्याच े नाणी, 

एझसचेंर् टे्रिेि फंि (ETF) आडण युडनट्स सुवणा म्यचु्युअि 

फंिाचे, ककंवा RBI/इतर डनयामक मंिळाकिून वेळोवेळी 

प्रडतबंडित कोणत्याही हतेूने ककंवा तत्सम स्वरुपाच्या कोणत्याही 

इतर गैरकानूनी हतेूने ककंवा प्रभावाखािी, वेगवानपणाने ककंवा 

HCINकिून सिीची कारवाई करणे. 

4.2 The Borrower shall continue to pay the Monthly 

Instalments no later than on the respective Due Dates or 

Maturity Due Date (whichever is earlier) regardless of 

whether the purpose for which the Drawdown Amount is 

obtained could not be achieved. The Borrower further 

confirms that HCIN has neither (i) represented to the 

Borrower that it is the Dealer/ manufacturer of any Product 

nor (ii) given to the Borrower any assurance on the quality 

of any Product. The Borrower, in case of purchase of any 

Product utilising the Drawdown Amount, accepts the entire 

risk for non-performance, non-delivery, breach or supply 

of inferior or damaged Product by the Dealer and any other 

risk related to the Product. HCIN is not liable to the 

Borrower for any liability, claim, loss or expense of any 

kind caused directly or in-directly by or in relation to the 

Product. Any dispute or difference whatsoever relating to 

non-performance, non-delivery, breach or supply of 

inferior or damaged Product shall not entitle the Borrower 

to withhold and/ or delay any payment to HCIN. 

 4.2 कर्ा घेणाा्याने संबंडित िये तारखा ककंवा मॅच्युररटी िये 

तारखेपेक्षा माडसक हप्ते भरणे चािू ठेवणे आवश्यक आह े(ज्याची 

आिीची असेि) ड्रॉिाउनची रक्कम ज्या उद्देशान ेप्राप्त केिी गेिी 

आह े त्याचा हतेू नसावा. कर्ा घेणाऱ्याने पुढे पुष्टी केिी की 

HCINन े(i) कोणत्याही उत्पािकाचा डवके्रता/डनमााता ककंवा (ii) 

कोणत्याही उत्पािनाच्या गुणवत्तबेद्दि कोणतेही आश्वासन दिि े

नाही अस ेकर्ािारास दििे नाही. कर्ा घेणाऱ्या, ड्रॉिाऊन रकमेचा 

वापर करून कोणतेही उत्पािन खरेिी करण्याच्या बाबतीत, 

िीिरद्वारे डनकृष्ट ककंवा खराब िािेल्या उत्पािनाची डनष्पािन, 

डवतरण न करणे, उल्िंघन ककंवा पुरवठा आडण उत्पािनाशी 

संबंडित इतर कोणत्याही र्ोखीमचा संपूणा िोका स्वीकारतो. 

उत्पािनांद्वारे ककंवा संबंिात प्रत्यक्ष ककंवा प्रत्यक्षपणे कोणत्याही 

प्रकारच्या र्बाबिाऱ्या, हक्क, तोटा ककंवा खचाासाठी कर्ािारास 

HCIN र्बाबिार नाही. कायाक्षमता, डवतरण न करणे, डनकृष्ट 

ककंवा डनकृष्ट ककंवा खराब िािेल्या उत्पािनाचा पुरवठा 

यासंबंिात कोणताही वाि ककंवा मतभेि HCIN िा िये ठेवण्यास 

आडण/ककंवा कोणत्याही ियेकास डविंब िणे्यास पात्र नसतीि . 
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5 RATE OF INTEREST, FEES AND OTHER CHARGES  5. व्यार् िर, फी आडण इतर शलु्क  

5.1 During the Flexi Period, the annualised rate of Interest 

applicable to the Flexi Period under the Application Form 

(or as subsequently notified to the Borrower in line with this 

FLTC) shall be charged on Daily Closing Balance by 

taking a base of 365 (three hundred and sixty-five) days 

per year (hereinafter referred as “Rate of Interest for 

Flexi Period”). The Interest for a Billing Cycle is computed 

by applying the annualised Rate of Interest for Flexi Period 

to the Daily Closing Balance of the Drawdown Amount(s). 

In case of Drawdown Request to the Registered Bank 

Account of Borrower, Interest begin to accrue from the day 

of actual disbursement to the Registered Bank Account of 

the Borrower as per confirmation received from the 

designated bank of HCIN. In case of Drawdown Request 

for payment to the Dealer, Interest begin to accrue on the 

day such Drawdown Request is approved by HCIN. To 

calculate “Daily Closing Balance” in this case, HCIN 

shall, on each day during the Billing Cycle take the 

beginning balance of Drawdown Amount, add new 

Drawdown Amount occurring on such day, and subtract 

any repayments on such day. Credit Refunds, if any, shall 

be adjusted on Closing Date of Billing Cycle. There shall 

be no grace period whether the disbursement is made to 

Borrower’s Registered Bank Account or to the Dealer. 

Such Interest is payable by Borrower as per Billing Cycle 

and shall be mentioned in Monthly Bill. Interest in respect 

of each Drawdown Amount will continue to accrue in 

favour of HCIN until repayment of such Drawdown Amount 

in full to the satisfaction of HCIN. 

 5.1 फ्िेझसी कािाविी िरम्यान, अर्ा फॉमा अंतगात (ककंवा नंतर 

या FLTCच्या अनुिंगाने कर्ािारास सूडचत केल्यानसुार) फ्िेझसी 

कािाविीिा िाग ू असिले्या वार्िाक व्यार्िराचा िर 365 

(तीनशे पासष्ठ) घेऊन िडैनक बंि डशल्िक आकारिा र्ाईि, प्रडत 

विा (पंच्याऐंशी) दिवस (यापुढे “फ्िझेसी कािाविीसाठी व्यार् 

िर” म्हणनू संिर्भात). डबलिगं सायकिसाठी व्यार् ड्रॉिाऊनच्या 

िडैनक समाप्ती डशल्िक (फ्िेझसी पीररयि) साठी वार्िाक व्यार् 

िर िागू करून मोर्िे र्ाते. कर्ािाराच्या नोंिणीकृत बँक 

खात्यात पैस ेकाढून घेण्याची डवनंती केल्यास HCINच्या डनयुि 

बँकेकिून डमळािेल्या पुष्टीकरणानुसार कर्ािाराच्या नोंिणीकृत 

बँक खात्यात प्रत्यक्ष डवतरणाच्या दिवसापासून व्यार् र्मा होण े

सुरू होत.े डििरिा पेमेंट करण्यासाठी ड्रॉिाउन ररके्वस्ट िाल्यास 

HCINन ेअशी ड्रॉिाउन ररके्वस्ट मंर्ूर केल्याच्या दिवशी व्यार् 

डमळणे सुरू होत.े या प्रकरणात “िडैनक समाप्ती डशल्िक” याची 

गणना करण्यासाठी, HCIN, डबलिंग सायकि िरम्यान प्रत्येक 

दिवशी ड्रॉिाउन रकमेची सुरूवातीची रक्कम घेईि, अशा दिवशी 

नवीन ड्रॉिाउन रक्कम र्मा करेि आडण त्यावर परतफेि 

वर्ाबाकी करेि अशा दिवशी. डबलिंग सायकिच्या समाप्ती 

तारखेस के्रडिट परतावा, काही असल्यास, समायोडर्त केिा 

र्ाईि. कर्ा डवतरणकत्यााच्या नोंिणीकृत बँक खात्यात ककंवा 

डवके्रत्यास दििे गेिे आह ेयाचा कोणताही अडतररि कािाविी 

होणार नाही. अस ेव्यार् डबलिंग सायकिनुसार कर्ािाराद्वारे िये 

आह ेआडण माडसक डबिामध्ये त्याचा उल्िेख केिा र्ाईि. प्रत्येक 

ड्रॉिाऊन रकमेच्या संिभाात रस HCINच्या समािानासाठी अशा 

ड्रॉिाऊन रकमेची परतफेि होईपयंत HCINच्या बार्ूने र्मा 

होत राहीि. 

5.2 During the Fixed Period, the annualised rate of Interest 

applicable to the Fixed Period under the Application Form 

(or as subsequently notified to the Borrower in line with this 

FLTC) shall be charged to Fixed Period Principal on a 

reducing balance by taking a base of 365 (three hundred 

and sixty-five) days per year (hereinafter referred as “Rate 

of Interest for Fixed Period”). Repayments for Fixed 

Period Principal along with Interest is done and the Fixed 

Period Principal is reduced every month basis the 

repayment of Monthly Instalment. 

 5.2 डनडित कािाविी िरम्यान, अर्ा फॉमा अतंगात डनडित 

कािाविीसाठी िागू व्यार् वार्िाक व्यार् िर (ककंवा त्यानंतर या 

FLTCच्या अनिुंगाने कर्ािारास सूडचत केिे र्ाईि) रोर्ी 

डनडित मुितीच्या प्राचाऱ्यास शुल्क आकारिे र्ाईि विााकाठी 

365 (तीनशे पासष्ठ) दिवसांचा आिार घेऊन कमी होणारी 

डशल्िक (यापुढ ेसंिर्भात “डनडित कािाविीसाठी व्यार् िर”). 

व्यार् सह डनडित मुितीच्या डप्रडन्सपिची परतफेि केिी र्ाते 

आडण माडसक हप्त्याच्या परतफेिच्या आिारे िरमहा मुित 

डप्रडन्सपि कमी केिी र्ाते. 

5.3 HCIN may charge different rate of Interest for Flexi Period 

and Fixed Period of the Tenure and each such rate of 

Interest shall be disclosed in the Application Form. During 

the Tenure, HCIN may revise the rate of Interest at any 

time due to any change in the regulatory requirements 

including any guidelines/ regulations/ order issued by 

Competent Authority (including Reserve Bank India) and 

the Borrower shall be liable to pay such revised amount of 

Interest in such manner and within such period as may be 

determined by HCIN. Any revision in the rate of Interest 

 5.3 HCIN कायाकाळातीि फ्िझेसी पीररयि आडण डनडित 

कािाविीसाठी वेगवेगळ्या व्यार् िर आकारू शकतो आडण अशा 

प्रत्येक व्यार्िराचा अर्ा अर्ाात नमूि केिा र्ाईि. कायाकाळात 

HCIN सक्षम प्राडिकरण (ररिव्हा बँक इंडियासह) र्ारी केिेल्या 

कोणत्याही मागािशाक तत्त्वे/डनयम/आिशेासह डनयामक 

आवश्यकतामंध्य ेबिि केल्यामुळे व्यार् िरामध्ये कोणत्याही वेळी 

बिि करू शकेि आडण कर्ािारािा अशी सुिाररत रक्कम भरण्यास 

उत्तरिायी असेि, अशा प्रकारे आडण HCIN द्वारे डनडित केिेल्या 

कािाविीत व्यार् आह.े व्यार् िरामिीि कोणतेही पुनरीक्षण 
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shall be effective from a prospective date and HCIN shall 

notify the Borrower in advance to this effect through 

available Contact Options and the same would be binding 

upon the Borrower. The Borrower confirms that he has 

reviewed and understood the internal guiding principles 

and interest rate model of HCIN as available on the 

website of HCIN (www.homecredit.co.in) for the purpose 

of determining and calculating rate of Interest. 

संभाव्य तारखेपासून प्रभावी होईि आडण HCIN, उपिब्ि संपका  

पयाायांद्वारे कर्ािारास यापूवी आगाऊ सूडचत करेि आडण ते 

कर्ािारास बंिनकारक असेि. कर्ा घेणारा याची पुष्टी करतो की 

त्याने HCINच्या वेबसाइटवर उपिब्ि असिले्या HCINच्या 

अंतगात मागािशाक तत्त्वे आडण व्यार् िर मॉििेचे पुनराविोकन 

केिे आडण त्यांना समर्ून घेति े आह े

(www.homecredit.co.in) व्यार् िर डनडित करण्याच्या 

आडण मोर्ण्याच्या उद्देशाने.  

5.4 Interest is likely to vary for different Borrowers based on 

factors like cost of borrowed funds, cost of disbursements, 

market conditions, default risk, period of loan, down 

payment, payment history with HCIN, credit score 

provided by credit information companies, Borrower's age, 

income, type of documents provided by the Borrower and 

any other information as may be required for the purpose 

of credit evaluation. 

 5.4 कर्ा घेतिेल्या डनिीची ककंमत, डवतरणाची ककंमत, 

बार्ारपेठेतीि अटी, िीफॉल्ट र्ोखीम, कर्ााचा कािाविी, 

िाउन पेमेंट, HCIN बरोबर पेमेंटचा इडतहास, के्रडिट इन्फमेशन 

कंपन्यांनी दििेिा के्रडिट स्कोर, कर्ा घेण्याचे वय, यासारख्या 

घटकांवर आिाररत वेगवेगळ्या कर्ािारांसाठी व्यार् बििण्याची 

शझयता आह.े उत्पन्न, कर्ािाराने प्रिान केिेिे कागिपत्रांच ेप्रकार 

आडण के्रडिट मूल्यमापनासाठी आवश्यक असिले्या इतर माडहती. 

5.5 Joining Fee shall be charged to the Borrower on approval 

of the Loan Application of the Borrower and the treatment 

of Joining Fee shall be similar to the Drawdown Amount 

provided that no Interest shall be charged to the Borrower 

on Joining Fee during the first Billing Cycle. If the Borrower 

doesn’t repay the full amount of Joining Fee on or before 

the Due Date of first Billing Cycle, the unpaid Joining Fee 

will be treated as Drawdown Amount and the Interest shall 

be charged to the remaining amount of Joining Fee in the 

same manner as charged to Drawdown Amount as per 

Clause 5.1 above. 

 5.5 र्ॉइलनंग फी कर्ा घेणा-याच्या कर्ााच्या अर्ााच्या मंर्ुरीवर 

कर्ािारास आकारिे र्ाईि आडण र्ॉइंलनंग फीचे उपचार पडहल्या 

डबलिंग सायकि िरम्यान कर्ा घेणाऱ्यािा कोणत्याही व्यार् 

आकारण्यात येणार नाही तर कर्ा घेण्याच्या रकमेसारखेच असेि. 

र्र कर्ा घेणाऱ्यास प्रथम डबलिंग सायकिच्या तारखेच्या 

तारखेनंतर ककंवा त्यापूवी भरतीची संपूणा रक्कम परतफेि केिी 

नाही तर, डवनाशुल्क र्ॉइंलनंग फी सोिल्याची रक्कम मानिी 

र्ाईि आडण उवाररत रक्कमेवर व्यार् आकारिे र्ाईि. वरीि 

किम 5.1नुसार ड्रॉिाउन रकमेवर शुल्काप्रमाणेच फीमध्ये 

सामीि होण े. 

5.6 Annual Renewal Fee shall be charged to the Borrower 

upon renewal of Flexible Personal Loan in line with Clause 

3.4.1 above after the completion of every 12 (twelve) 

months commencing from the approval of the Loan 

Application of the Borrower until the expiry of Flexi Period 

of Tenure, or the effective date of Fixed Period Conversion 

Notice, as the case may be. The treatment of Annual 

Renewal Fee shall be similar to the Drawdown Amount 

provided that no Interest shall be charged to the Borrower 

on Annual Renewal Fee during the first Billing Cycle after 

the Flexible Personal Loan is renewed. If the Borrower 

doesn’t repay the full amount of Annual Renewal Fee on 

or before the Due Date of that Billing Cycle, the unpaid 

Annual Renewal Fee will treated as Drawdown Amount 

and the Interest shall be charged to the remaining amount 

of Annual Renewal Fee in the same manner as charged to 

Drawdown Amount as per Clause 5.1 above. HCIN shall 

have the right to waive off Annual Renewal Fees for any 

Borrower on case to case basis. 

 5.6 फ्िेझसी कािाविी संपेपयंत कर्ािाराच्या कर्ााच्या अर्ााच्या 

मंर्ुरीपासून प्रत्यके 12 (बारा) मडहन्यांनंतर, किम 3.4.1 नुसार 

फ्िेडझिबि पसानि िोन नतूनीकरणानंतर कर्ािारास वार्िाक 

नूतनीकरण शुल्क आकारिे र्ाईि. कायाकाळ, ककंवा मुित 

कािाविी रूपांतरण सचूनचेी िागू तारीख, र्शी केस असिे 

तशी. वार्िाक नूतनीकरण शुल्काच े उपचार ड्रॉिाऊन 

रकमेसारखेच असतीि तर प्रिान केिेल्या िवडचक वैयडिक 

कर्ााचे नूतनीकरण िाल्यानतंर पडहल्या डबलिंग सायकि 

िरम्यान वार्िाक नूतनीकरण फीवर कर्ािारास कोणतेही व्यार् 

आकारिे र्ाणार नाही. र्र कर्ा घेणाऱ्यान े त्या डबलिंग 

सायकिच्या डनडित तारखेस ककंवा त्यापूवी नूतनीकरण शुल्क 

पूणा रक्कम परत न केल्यास, न भरिेल्या वार्िाक नतूनीकरण फीस 

ड्रॉिाउन रक्कम म्हणून गणिे र्ाईि आडण उवाररत वार्िाक 

नूतनीकरण फीवर व्यार् आकारिे र्ाईि. वरीि किम 5.1 

नुसार ड्रॉिाउन रकमेवर आकारल्याप्रमाण.े HCINिा 

प्रकरणानुसार कोणत्याही कर्ािाराची वार्िाक नतूनीकरण फी 

माफ करण्याचा अडिकार आह.े 

5.7 The treatment of Transaction Fee shall be similar to the 

Drawdown Amount and the Interest shall be charged to the 

 5.7 व्यवहार शुल्काचे उपचार ड्रॉिाऊन रकमेसारखेच असतीि 

आडण वरीि किम 5.1 प्रमाण ेड्रॉिाऊन रकमेवर व्यार् आकारि े

र्ाईि त्याप्रमाण ेव्यार् शुल्क आकारिे र्ाईि. 

http://www.homecredit.co.in/
http://www.homecredit.co.in/
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Transaction Fee in the same manner as charged to 

Drawdown Amount as per Clause 5.1 above. 

5.8 The Borrower confirms and undertakes that Joining Fee, 

Annual Renewal Fee and Transaction Fee as applicable 

to Flexible Personal Loan availed by the Borrower and 

disclosed in Loan Application/ Loan Summary shall be 

borne and paid by the Borrower duly on time. The 

Borrower confirms that any such deduction made by the 

HCIN shall be deemed as a disbursement towards the 

Flexible Personal Loan and shall be deducted from the 

Available Limit. The Borrower confirms and undertakes 

that Late Payment Charges and other charges/ penalties, 

as disclosed in Loan Application shall be borne and paid 

by the Borrower duly on time. The Borrower understands 

and agrees that HCIN has the right to revise any such 

charges/ fees and penalties with prospective effect from 

time to time, the notice of which may be given to the 

Borrower by posting the same on the website of HCIN or 

through available Contract Options.  

 5.8 कर्ा घेणाऱ्याने याची खात्री करुन आडण हमी दििी आह ेकी 

कर्ा घेणा-या फ्िेडझिबि पसानि िोनसाठी िागू असििेी फी, 

वार्िाक नूतनीकरण शुल्क आडण व्यवहार शुल्क, कर्ा 

अर्ा/कर्ााच्या सारांशात र्ाहीर केिे गेिे आह ेव कर्ा वेळेवर दिि े

र्ाईि. कर्ािारान े याची पुष्टी केिी की HCINने केिेिी 

कोणतीही कपात ही फ्िेडझिबि पसानि िोनसाठी दिििेी वाटप 

मानिी र्ाईि आडण उपिब्ि मयाािमेिून वर्ा केिी र्ाईि. कर्ा 

घेणाऱ्याची पुष्टी केिी आडण हमी दििी की उशीरा पेमेंट शुल्क 

आडण इतर शुल्क/ििं, र्े कर्ा अर्ाात नमूि केिे गेिे आह ेआडण ते 

कर्ािारान ेयोग्य वेळी दििे पाडहर्े. कर्ा घेणारा समर्तो आडण 

सहमत आह े की HCINिा वेळोवेळी संभाव्य पररणामासह 

कोणतेही शुल्क/फी आडण ििं सुिाररत करण्याचा अडिकार आह,े 

ज्याची नोटीस वेबसाइटवर पोस्ट करून कर्ािारास दििी र्ाऊ 

शकते HCIN ककंवा उपिब्ि करार पयाायांद्वारे .  

6 REPAYMENT  6 परतफेि 

6.1 During the Tenure, the Borrower undertakes to pay, as per 

Billing Cycle on or before respective Due Date(s), Interest 

and the part of the Drawdown Amount (or Fixed Period 

Principal during Fixed Period) stipulated in the Monthly 

Bill, all amounts together referred as “Monthly 

Instalment” or “Minimum Amount Due”, along with the 

fee, charges and penalties, as applicable. All repayments 

by the Borrower shall be done in Indian Rupee currency 

only. The Due Date shall be specified in the Loan 

Summary and any change in the Due Date shall be 

communicated to the Borrower through Monthly Bill. 

 6.1 कायाकाळात, कर्ािाराने संबंडित िये तारखेवर ककंवा 

त्यापूवी डबलिंग सायकिनुसार व्यार् आडण माडसक 

डविेयकामध्ये डनडित केिले्या सोितीच्या रकमेचा काही भाग 

(ककंवा डनडित मुितीच्या िरम्यान मुित कािाविी डप्रडन्सपि) 

िये िरिे आह.े िागू असल्यास शुल्क, शुल्क आडण ििं यांच्यासह 

“माडसक हप्ता” ककंवा “दकमान िये रक्कम”, म्हणून संिर्भात. 

कर्ािारान े दिििेी सवा परतफेि फि भारतीय रुपयांच्या 

चिनातच केिी र्ाईि. िये तारीख तारण सारांशात डनर्िाष्ट केिी 

र्ाईि आडण िये तारखेतीि कोणताही बिि माडसक 

डविेयकाद्वारे कर्ािारास कळडविा र्ाईि. 

6.2 Each month, at least 7 days before the Due Date, HCIN 

will deliver to the Borrower a Monthly Bill showing one or 

more of the following entries/ information in addition to 

certain other information: 

6.2.1 Monthly Instalment (Minimum Amount Due) 

6.2.2 Outstanding debit or credit balance as of the 

end of the Billing Cycle, 

6.2.3 Drawdown Amount(s) (including Joining/ 

Annual Renewal/ Transaction Fee as 

applicable) during the Billing Cycle, 

6.2.4 Payments made during the Billing Cycle, 

6.2.5 Fee for value added services, 

6.2.6 Interest during the Billing Cycle, 

6.2.7 Late Payment Charges 

6.2.8 the balance as of the Closing Date of the 

preceding Billing Cycle,  

6.2.9 the balance as of the Closing Date of the 

current Billing Cycle. 

6.2.10 Due Date 

 6.2 प्रत्येक मडहन्यात, डनयोडर्त तारखेच्या कमीतकमी 7 दिवस 

आिी, HCIN कर्ािारास माडसक डविेयक िईेि ज्यामध्य े

काही डवडशष्ट माडहती व्यडतररि पुढीि एक ककंवा अडिक 

नोंिी/माडहती िशाडविी र्ाईि: 

6.2.1 माडसक हप्ता (दकमान िये रक्कम) 

6.2.2 डबलिंग सायकिच्या समाप्तीनुसार थकबाकी 

िेडबट ककंवा के्रडिट डशल्िक, 

6.2.3 डबलिंग सायकि िरम्यान ड्रॉिाउन रक्कम 

(र्सर्से सामीि होण/ेवार्िाक 

नूतनीकरण/व्यवहार शुल्क समाडवष्ट असेि) 

6.2.4 डबलिंग सायकि िरम्यान ियेके, 

6.2.5 मूल्यवर्िात सेवासंाठी फी, 

6.2.6 डबलिंग सायकि िरम्यान व्यार्, 

6.2.7 उशीरा िये शुल्क 

6.2.8 मागीि डबलिगं सायकिच्या समाप्ती 

तारखेप्रमाणे डशल्िक,  

6.2.9 सध्याच्या डबलिंग सायकिच्या समाप्ती 

तारखेप्रमाणे डशल्िक. 
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6.2.11 Goods & Service Tax as applicable on fees and 

penalties 
6.2.10 िये तारीख 

6.2.11 शुल्क व ििं यावर िागू असिले्या वस्त ूव 

सेवा कर 

6.3 Monthly Bill shall be shared with the Borrower through 

mobile application as well as on e-mail address of the 

Borrower registered with HCIN. Borrower understands and 

admits that it is his responsibility to be sure that he has 

received the Monthly Bill each month and that he must pay 

his Monthly Instalment (i.e. Minimum Amount Due) even if 

he has not received Monthly Bill. 

 6.3 माडसक डविेयक कर्ािारास मोबाइि अनुप्रयोगाद्वारे आडण 

HCINकिे नोंिणीकृत कर्ािाराच्या ई-मिे पत्त्याद्वारे सामाडयक 

केिे र्ाईि. कर्ािारास ह ेसमर्िे आडण कबिू केिे की िरमहा 

डबि त्यािा डमळाििेे नाही याची खात्री असण ेआडण आपिी 

माडसक हप्ता (अथाात दकमान िये रक्कम) भरणे आवश्यक आह े

याची खात्री करणे ही त्याची र्बाबिारी आह.े 

6.4 Credit Refunds are applied first to previous, then to 

current, Drawdown Amounts of Billing Cycle. 

 6.4 के्रडिट परतावा आिी, नंतर चािू, डबलिंग सायकिच्या 

ड्रॉिाउन रकमेवर िागू केिा र्ातो. 

6.5 Save as otherwise provided in Clause 6.6 or 6.8, the 

Borrower may prepay anytime the Drawdown Amount or 

Fixed Period Principal (as the case may be), without any 

additional fee or charges. The Drawdown Amount repaid/ 

prepaid by the Borrower, either in full or part thereof, may 

be available to the Borrower for further drawdown during 

the Flexi Period only, subject to the discretion of HCIN and 

compliance with the provisions of this FLTC and other 

Documents by the Borrower. For the avoidance of doubt, 

any amount paid by the Borrower for Interest, penalties 

and fees for value added services (if any) shall not be 

available for further drawdown by the Borrower. 

 6.5 किम 6.6 ककंवा 6.8 मध्य ेप्रिान केल्याप्रमाणे र्तन करा, 

कर्ा घेणारा कोणत्याही अडतररि शुल्काडशवाय ककंवा 

शुल्काडशवाय कोणत्याही सोितीच्या रकमेची ककंवा 

मुितपूतीच्या मिुतीच्या डप्रडन्सपिची (प्रसगंी केस अस ू शकत)े 

कोणत्याही वेळी प्रीपे करू शकतो. कर्ािारान ेकाढिेिी सोितीची 

रक्कम/प्रीपेि, पूणा ककंवा काही प्रमाणात, केवळ फ्िझेसी पीररयि 

िरम्यान पुढीि पैस े काढण्यासाठी कर्ािारास उपिब्ि असिे, 

HCINच्या डनणायावर अविंबनू असिे आडण या कर्ा घेणाऱ्याने 

FLTC आडण इतर कागिपत्रांच्या तरतुिींचे पािन केिे असिे 

तर. शंका टाळण्यासाठी, कर्ािारान े व्यार्ासाठी दिििेी 

कोणतीही रक्कम, मूल्यवर्िात सेवासंाठी ििं आडण फी (र्र काही 

असिे तर) कर्ािाराने पुढे काढण्यासाठी उपिब्ि होणार नाही. 

6.6 The Borrower may raise Loan Foreclosure Request 

anytime. On receipt of such request, HCIN shall inform the 

Outstanding Balance to the Borrower and the Borrower 

must make payment of the Outstanding Balance to HCIN 

within the time period communicated by the HCIN. Save 

as otherwise provided in Clause 9.2.6, any amount repaid 

or prepaid by the Borrower to HCIN, either as Monthly 

Instalment/ Minimum Amount Due or otherwise, without 

any specific Loan Foreclosure Request, shall be first 

adjusted against the Late Payment Charges (if any), then 

towards outstanding interest due & payable as per Monthly 

Bill(s) for the previous and ongoing Billing cycles (if any) 

and then towards outstanding Drawdown Amount (or 

Fixed Period Principal as the case may be) respectively. 

For the avoidance of doubt, if any payment is made by the 

Borrower prior to issuance of a Monthly Bill for the ongoing 

Billing Cycle, the obligation to pay Monthly Instalment for 

such Billing Cycle is not affected. The Borrower must not 

repay the amount more than Outstanding Balance. HCIN 

shall not be liable to pay any interest or compensate 

otherwise the Borrower for such excess repayment. Such 

excess repayment shall be either set off against any other 

amount payable by the Borrower, or refunded to the 

Borrower upon his request, or within a period of 3 months, 

 6.6 कर्ा घणेारा किीही कर्ा बंिीची डवनंती वाढव ूशकतो. अशी 

डवनंती डमळाल्यानंतर HCINने थकबाकीची माडहती कर्ािारािा 

कळडविी असिे आडण कर्ािारान ेHCINिा थकबाकीची रक्कम 

HCINद्वारे कळविले्या कािाविीत िणेे आवश्यक आह.े किम 

9.2.6 मध्य ेप्रिान केल्यानुसार बचत करा, कर्ािाराने HCINिा 

परतफेि ककंवा प्रीपेि कोणतीही रक्कम, माडसक हप्ता/दकमान िये 

रक्कम म्हणनू ककंवा अन्य कोणत्याही डवडशष्ट कर्ााची पूताता 

डवनंती न करता, प्रथम उशीरा पेमेंट शुल्काडवरूद्ध समायोडर्त 

केिी र्ाईि (र्र कोणत्याही) नंतर मागीि आडण चािू डबलिंग 

सायकि (र्र काही असेि तर) साठी माडसक डबि (चे) नुसार िये 

थकीत व्यार् आडण अनुक्रम ेथकबाकी रक्कम (ककंवा मुित डनडित 

मुितीची मुद्दि) िये असेि. शंका टाळण्यासाठी, र्र चािू डबलिंग 

सायकिसाठी माडसक डबि र्ारी करण्यापूवी कर्ािारान ेकाही 

पैस ेभरिे असतीि तर अशा डबलिंग सायकिसाठी माडसक हप्ता 

भरण्याच्या कताव्यावर पररणाम होणार नाही. कर्ािारान े

थकबाकीपेक्षा र्ास्त रक्कम परतफेि करू नये. HCIN कोणतेही 

व्यार् िणे्यास ककंवा भरपाईसाठी र्बाबिार राहणार नाही 

अन्यथा अशा र्ािा परतफेिीसाठी कर्ािारास. अशी र्ास्तीची 

परतफेि एकतर कर्ािाराने िये असिेल्या कोणत्याही रकमेच्या 

डवरूद्ध, ककंवा त्याच्या डवनंतीनुसार कर्ािारािा परत केिी 

र्ाईि, ककंवा 3 मडहन्यांच्या मुितीमध्ये ककंवा 

पूवासूचना/िवडचक वैयडिक कर्ेची समाप्ती, यापैकी र्े आिी 

असिे. 
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or foreclosure/ termination of Flexible Personal Loan, 

whichever is earlier. 

6.7 The Borrower shall continue to abide by this FLTC and 

shall not be deemed to be relieved from his obligation to 

repay all or any amount under or in relation to the Flexible 

Personal Loan provided by HCIN to the Borrower, unless 

and until HCIN has received all the payments due and 

payable by the Borrower and HCIN has issued a certificate 

in writing to the Borrower stating that Borrower has 

discharged all his/ her liabilities to the satisfaction of HCIN. 

 6.7 कर्ा घेणारा या FLTCचे पािन करत राहीि आडण HCINन े

कर्ािारास प्रिान केिेल्या फ्िेडझिबि पसानि िोनच्या अंतगात 

ककंवा संबंिात सवा ककंवा कोणतीही रक्कम परतफेि करण्याच्या 

त्याच्या र्बाबिाऱ्यापासून मुि मानिे र्ाणार नाही आडण 

र्ोपयंत HCINने कर्ािाराने िये असणारी आडण िये िये सवा 

रक्कम प्राप्त होईपयंत आडण HCINन ेकर्ािारािा िखेी प्रमाणपत्र 

दििे आह े की अस े म्हटिे आह े की कर्ािारान े आपिी सवा 

र्बाबिाऱ्या HCINच्या समािानासाठी सोििी आहते. 

6.8 Notwithstanding the Monthly Bill or conditions of this 

FLTC, the Outstanding Balance towards Flexible Personal 

Loan is repayable by the Borrower on demand made by 

HCIN whether or not the Borrower has committed any 

event of default described in this FLTC. The Borrower shall 

make payment of the entire Outstanding Balance 

immediately on such demand being received from HCIN. 

In such an event, HCIN shall also be entitled to adjust any 

amount of the Borrower lying in any other form with HCIN 

or any of its associates/ Service Partners towards the dues 

of the Borrower under the Flexible Personal Loan. 

 6.8 माडसक डबि ककंवा या FLTCच्या अटींडशवाय, HCINन े

केिेल्या मागणीनुसार कर्ा घेणाऱ्याने या FLTCमध्ये वणान 

केिेल्या कोणत्याही िीफॉल्ट घटनेची वचनबद्धता केिी असिे 

ककंवा नसल्यास फ्िेडझिबि पसानि िोनकि ेथकबाकी परतफेि 

केिी र्ाते. कर्ािार HCINकिून प्राप्त िािेल्या मागणीनसुार 

संपूणा थकबाकीची रक्कम त्वररत भरते. अशा घटनामंध्ये HCINिा 

HCIN ककंवा त्याच्या कोणत्याही सहकारी/सेवा भागीिारासह 

इतर कोणत्याही स्वरूपात कर्ा घेणाऱ्याची काही रक्कम 

फ्िेडझिबि पसानि िोनच्या कर्ािाराच्या थकबाकीनुसार 

समायोडर्त करण्याचा हक्क असेि. 

6.9 The Borrower agrees to pay the Monthly Instalment, 

penalties, fees and other sums due and payable by the 

Borrower to HCIN either by Automated Fund Transfer or 

through Alternate Payment Channels approved by HCIN 

and indicated on the website of HCIN. Any fee/ cost 

applicable to such Automated Fund Transfer or Alternate 

Payment Channels shall be solely borne by the Borrower. 

HCIN may, at its sole discretion, change the mode of 

repayment adopted by the Borrower and require the 

Borrower to make the payment as per the changed mode 

either in the event of default in repayment by the Borrower, 

or upon the request received from the Borrower, or in case 

Mandate provided by the Borrower is lost, invalid or 

incomplete. 

 6.9 कर्ािार HCINिा स्वयंचडित फंि ट्रान्सफरद्वारे ककंवा 

वैकडल्पक पेमेंट चनॅेिद्वारे HCINन ेमंर्ूर केिेि ेआडण HCINच्या 

संकेतस्थळावर सूडचत केिे असल्यास माडसक हप्ता, ििं, फी आडण 

इतर रकमेची भरपाई करण्यास सहमत आह.े अशा स्वयंचडित 

फंि ट्रान्सफर ककंवा वैकडल्पक पेमेंट चॅनिेवर िागू असणारी 

कोणतीही फी/ककंमत पूणापण े कर्ािारान े वहन केिी पाडहर्.े 

HCIN, आपल्या डववेकबुद्धीनुसार, कर्ािारान े स्वीकारिेल्या 

परतफेिीची पद्धत बििू शकेि आडण कर्ािारान े परतफेि 

केल्यास पूवाडनिाारीत डस्थतीत ककंवा कर्ािाराकिून डमळािेल्या 

डवनंतीनुसार कर्ािाराने बिििले्या मोि नुसार िये िणे्याची 

आवश्यकता अस ूशकेि. ककंवा र्र कर्ािारान े दििेिा अडििशे 

गमाविा असिे, तर तो अवैि ककंवा अपूणा असिे. 

6.10 Where the payment by the Borrower is made through 

Automated Fund Transfer, the Borrower authorise HCIN to 

submit the Mandate before the bank with whom the 

Borrower has the bank account for the purpose of debiting 

his said bank account and confirms HCIN that-  

6.10.1 In case the Borrower has obtained more than 

one loan from HCIN, HCIN may debit the bank 

account of the Borrower for repayment under all 

such loan(s) through same Mandate until all the 

amounts due and payable in respect of all such 

loan(s) are duly paid. 

6.10.2 HCIN shall also have the right to present the 

Mandate before the Borrower’s bank for 

 6.10 र्ेथ ेकर्ािारान ेस्वयंचडित डनिी हस्तांतरणाद्वारे िये दििे 

आह,े तेथ े कर्ािाराने HCINिा बँकेच्या खात्यात र्मा 

केिेल्या बँकेच्या खात्यात िेडबट करण्याच्या उद्देशान े

अडििशे सािर करण्याची परवानगी दििी व HCINची 

पुष्टी केिी की-  

6.10.1 र्र कर्ािारान ेHCINकिून एकापेक्षा र्ास्त 

कर्ा घेतििेे असेि तर, HCIN अशा सवा 

कर्ााच्या (कर्ांच्या) अंतगात परतफेिीसाठी 

कर्ािाराच्या बँक खात्यात अशा सवा 

कर्ााच्या (बाकी) िये आडण पूती होईपयंत 

एकाच हुकुमाद्वारे योग्य ररत्या दििे र्ाऊन 

िेडबट करू शकेि.  

6.10.2 HCINिा कर्ािारांच्या बँकेसमोर 

फ्िेडझिबि पसानि िोनसाठी िागू 
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debiting the amount in respect of the fees and 

charges applicable to Flexible Personal Loan. 

6.10.3 The Borrower shall maintain sufficient balance 

in the bank account from which the payment 

shall be made. The Borrower shall neither close 

the bank account nor give any direction to his 

bank to stop the payment to HCIN without prior 

written consent of HCIN. 

6.10.4 The Borrower shall not withdraw or cancel 

Mandate without prior written notice of at least 

30 (thirty) days to HCIN. In the event the 

Mandate is withdrawn or cancelled by the 

Borrower upon prior notice to HCIN and the 

same is approved by HCIN, the Borrower 

unconditionally agrees to ensure the payment 

through other channels. 

6.10.5 The Borrower shall immediately issue fresh 

Mandate where the Mandate is cancelled, 

incorrect or lost or any other circumstances 

have arisen that necessitate modification or 

change in the existing Mandate. Until then the 

Borrower shall continue to make payments 

through Alternate Payment Channels. 

6.10.6 In the event of dishonour/ delay of transaction 

initiated through such Mandate, the Borrower 

hereby authorises HCIN to present the 

Mandate again with the bank of the Borrower 

for clearance/ payment any time at the sole 

discretion of HCIN without any prior intimation 

to Borrower. Any charges, fees, or penalties 

levied by the Borrower’s bank for presentation, 

registration or dishonour of Mandate shall be 

solely borne by the Borrower. 

. 

6.10.7 To verify the bank account details, HCIN may 

credit or debit a small amount in Borrower’s 

bank account. 

असिेल्या फी आडण शुल्काच्या संिभाात रक्कम 

िेडबट करण्यासाठी अडििशे सािर 

करण्याचा हक्क िखेीि असिे. 

6.10.3 कर्ािाराने ज्या बँक खात्यातून पेमेंट केि े

र्ाईि त्या खात्यात पुरेसे डशल्िक राखि े

पाडहर्े. कर्ािाराने HCINच्या आिीच्या 

िेखी परवानगीडशवाय HCINिा िये िणेे 

थांबडवण्यास बँक खाते बंि केिे नाही ककंवा 

त्याच्या बँकेिा कोणतेही डनिशे दििे नाहीत. 

6.10.4 कर्ािाराने HCINिा दकमान 30 (तीस) 

दिवसांच्या आिीच्या िेखी सूचनेडशवाय 

अडििशे माग े घणेार नाही ककंवा रद्द करू 

नये. HCINिा पूवा सूचना दिल्यास कर्ा 

घेणाऱ्याने हा आिशे माग ेघेतिा ककंवा रद्द 

केिा आडण HCINन े त्यािा मान्यता 

दिल्यास, कर्ा घणेारी व्यिी डवनाअट अन्य 

चॅनिेद्वारे िये िणे्यास सहमत आह.े 

6.10.5 कर्ािाराने ताबितोब नवीन अडििशे र्ारी 

करावा डर्थे अडििशे रद्द िािा असिे ककंवा 

चुकीचा वा गमाविा असिे ककंवा 

अडस्तत्वात असिेल्या अडििशेात बिि 

करण्याची ककंवा बिि करण्याची गरर् 

डनमााण िािी असेि अशी इतर कोणत्याही 

पररडस्थती उद्भविी असिे. तोपयंत कर्ािार 

वैकडल्पक पेमेंट चॅनेिद्वारे िये िणेे सुरू ठेवेि. 

6.10.6 अशा र्नािशेाद्वारे सुरू िािेिी 

बेइमानी/व्यवहारात डविंब िाल्यास, कर्ा 

घेणाऱ्यास पूवी कोणत्याही प्रकारची माडहती 

न ितेा HCINच्या डववेकबुद्धीनुसार 

कोणत्याही वेळी डझियरन्स/पेमेंटसाठी 

कर्ािाराच्या बँकेकिे पुन्हा अडििशे सािर 

करण्यास HCINिा परवानगी दििी र्ाते. 

मंिळाची सािरता, नोंिणी ककंवा अनािर 

यासाठी कर्ािाराच्या बँकेने आकारििे े

कोणतेही शुल्क, फी ककंवा ििं पूणापण े

कर्ािारानेच घ्यावा िागेि. 

6.10.7 बँक खात्याचा तपशीि सत्याडपत 

करण्यासाठी, HCIN कर्ा घेणाऱ्याच्या बँक 

खात्यात अल्प रक्कम के्रडिट ककंवा िेडबट करू 

शकते. 

6.11 HCIN shall not be held responsible for delay or failure of 

any payment, including Monthly Instalments or 

Outstanding Balance, caused due to the rejection, loss or 

damage of the Mandate or due to any default of the 

collecting/ processing bank, or for any failure occurred in 

accepting and/ or crediting such payment in favour of 

HCIN due to any discrepancy or non-functioning of the 

outlets/ kiosks of Alternate Payment Channels and the 

Borrower shall be liable to solely bear and pay Late 

 6.11 माडसक हप्त े ककंवा थकबाकी यासह कोणत्याही ियेकास 

डविंब ककंवा अपयशासाठी HCIN र्बाबिार असणार नाही, 

मंिळाच्या नाकारल्यामुळे, तोट्यात ककंवा हानी िाल्यामुळे ककंवा 

संकिन/प्रदक्रया बँकेच्या कोणत्याही डिफॉल्टमळेु ककंवा 

कोणत्याही अपयशासाठी. वैकडल्पक पेमेंट चॅनले्सच्या 

आउटिेट्स/दकयॉस्कच्या डवसंगतीमुळे ककंवा काया न केल्यामळेु 

HCINच्या बार्नूे अशा प्रकारच ेिये स्वीकारणे आडण/ककंवा र्मा 

करणे, HCINने िागू केििेे उशीर भरणा शुल्क पूणापण ेस्वीकारणे 

आडण िये असेि. कर्ािारास ह ेसमर्त ेआडण सहमत आह ेकी 
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Payment Charges, as applicable, imposed by HCIN. The 

Borrower understands and agrees that any such delay, 

non-performance, or default shall not affect the liability of 

the Borrower to repay the Monthly Instalments and other 

fees and charges. The Borrower shall be solely 

responsible to ensure that respective Monthly Instalments 

are remitted to HCIN in time without any delay or default. 

अशा कोणत्याही उशीर, कायाप्रिशान ककंवा िीफॉल्टचा माडसक 

हप्त ेआडण इतर शुल्क आडण शुल्काची परतफेि घेणाऱ्या कर्ााच्या 

र्बाबिाऱ्यावर पररणाम होणार नाही. कोणत्याही माडसक हप्ता 

कोणत्याही उशीर ककंवा िीफॉल्टडशवाय वेळेवर HCINकिे 

िणे्यात आल्या आहते याची खात्री करण्यासाठी कर्ािार पूणापण े

र्बाबिार असिे. 

6.12 Where any tax or other amount, including the interest 

thereon, is paid by HCIN on behalf of the Borrower either 

to any government/ tax or other public authority, or to the 

Dealer, or to any other person concerned, whether relating 

to the Product or the loan granted to the Borrower or 

pursuant to any legal proceedings, at any time before, or 

after, or during the Tenure, the Borrower undertakes to 

reimburse the same to HCIN along with interest thereon 

as set forth by the Applicable Law, or under an 

arrangement with the Dealer, as the case may be 

immediately on demand and in the manner specified by 

HCIN. 

 6.12 HCINद्वारे कोणत्याही कर ककंवा अन्य रकमेसह, त्यावरीि 

व्यार्ासह, कर्ािाराच्या वतीने कोणत्याही सरकारी/कर ककंवा 

अन्य सावार्डनक प्राडिकरणास, ककंवा डवके्रतािा ककंवा संबंडित 

कोणत्याही व्यिीिा, उत्पािनाशी संबंडित ककंवा कर्ािारास 

दििेिा ककंवा कोणत्याही कायिशेीर प्रदक्रयेच्या अनुिंगाने, 

कोणत्याही वेळी आिी ककंवा नंतर ककंवा कायाकाळात, कर्ािारान े

िागू कायद्यानुसार डनडित केिेल्या व्यार्ासह, HCINिा 

परतफेि करण्याचे हाती िरिे आह ेिीिरकि ेव्यवस्था, कारण 

प्रकरण त्वररत मागणीवर आडण HCINने डनर्िाष्ट केिेल्या 

पद्धतीन ेकेिे र्ाऊ शकते. 

6.13 Where the number of Monthly Instalments is revised, 

altered or re-scheduled for any reason whatsoever, 

including but not limited to restructuring of the loan, or any 

levy of any direct/ indirect tax, duties, cesses or other 

charges by any government authority, or at the request of 

the Borrower received in writing, the Borrower expressly 

confirms to issue fresh Mandate or make the payment 

through Alternate Payment Channel and, where such 

Monthly Instalments have been increased/ altered/ re-

scheduled at the request of the Borrower, to pay any 

applicable charges/ fees as communicated to the 

Borrower. 

 6.13 माडसक हप्त्यांची संख्या कोणत्याही कारणास्तव कोणत्याही 

कारणास्तव सुिाररत, बिििेिी ककंवा पुन्हा अनुसूडचत केिी 

गेिी आह,े ज्यात कर्ााची पुनराचना करणे मयाादित नाही परंतु, 

ककंवा कोणत्याही शासकीय प्राडिकरणाद्वारे कोणत्याही अप्रत्यक्ष 

कर/अप्रत्यक्ष कर, कताव्ये, उपकरण ेककंवा इतर शुल्कासह, ककंवा 

िेखी प्राप्त िािेल्या कर्ािाराच्या डवनंतीनुसार, कर्ा घेणारा 

नव्याने अडििशे र्ारी करण्यास ककंवा वैकडल्पक पेमेंट चॅनिेद्वारे 

िये िणे्याची स्पष्टपणे पुष्टी करतो आडण अशा माडसक हप्त्यांमध्य े

वाढ/बिि/पुन्हा शेडू्यि केल्या गेल्यानंतर, कर्ािारािा 

सांडगतल्याप्रमाण ेकोणतेही िागू शुल्क/शुल्क भरा. 

6.14 The Borrower shall be solely and absolutely liable for the 

repayment of the Monthly Instalments or Outstanding 

Balance, as the case may be, without any requirement of 

any notice, demand or intimation by HCIN and the 

Borrower shall not withhold the amounts payable under 

this FLTC to HCIN on any ground/ dispute whatsoever, 

including but not limited to the existence of any dispute 

including any dispute relating to computation of Interest 

and/or Monthly Instalment. 

 6.14 कर्ािारास माडसक हप्त े ककंवा थकबाकी परतफेि 

करण्यासाठी पूणापण े आडण पूणापण े र्बाबिार असेि, कारण 

HCIN आडण कर्ािाराने कोणत्याही नोटीसची मागणी ककंवा 

माडहती घेतल्याडशवाय, या FLTC अतंगात िये रक्कम रोखू शकत 

नाही. व्यार् आडण/ककंवा माडसक हप्त्याशी संबंडित कोणत्याही 

वािासह कोणत्याही वािाच्या अडस्तत्वापुरती मयाादित नाही 

परंतु कोणत्याही कारणास्तव/कोणत्याही वािावर HCIN सह. 

6.15 The Borrower may repay the Drawdown Amount 

disbursed upon his Drawdown Request to HCIN within 15 

days from the date of approval of Loan Application by 

HCIN if the Borrower is not satisfied with the terms & 

conditions of this FLTC. No prepayment penalty, Joining 

Fee, or Interest shall be charged to the Borrower if the 

Borrower repays the Drawdown Amount, if any availed, 

within these 15 days. 

 6.15 र्र कर्ािार या FLTCच्या अटी व शतींसह समािानी 

नसेि तर HCINने कर्ा अर्ा मंर्ूर केल्याच्या 15 दिवसांच्या आत 

HCINिा दििले्या ड्रॉिाऊन डवनंतीवर दिििेी ड्रॉिाऊन रक्कम 

परतफेि करू शकेि. या 15 दिवसांच्या आत र्र कर्ािारान े

सोितीची रक्कम, र्र काही घेतिी असेि तर परतफेि केल्यास 

कर्ाफेििारास प्रीपेमेंट ििं, सामीि होण्याचे शुल्क ककंवा व्यार् 

आकारिे र्ाणार नाही. 
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6.16 The Borrower hereby confirms that the Borrower shall not 

have any right to terminate the Flexible Personal Loan and 

related Documents until the whole of the Outstanding 

Balance is repaid in the manner directed by HCIN. 

 6.16 कर्ा घेणाऱ्यािा HCIN च्या डनिशेानुसार संपूणा थकबाकी 

परत न भरल्याडशवाय फ्िेडझिबि पसानि िोन आडण संबंडित 

कागिपते्र संपुष्टात आणण्याचा कोणताही अडिकार नाही. 

6.17 Without prejudice to the provisions obligating the Borrower 

towards repayment on the Due Date or any early 

repayment on previous dates as per these terms or by 

virtue of any provisions under the Documents, the 

Borrower confirms to HCIN that  total Outstanding Balance 

shall be fully repaid by the Borrower on the Maturity Due 

Date. 

 6.17 िये तारखेिा परतफेि करण्यासाठी कर्ािारािा 

बंिनकारक असिेल्या तरतुिी ककंवा या अटींनसुार मागीि 

तारखांना िवकर परतफेि करण्याच्या तरतुिींबाबत पूवाग्रह न 

ठेवता ककंवा कागिपत्रांतगात असिले्या कोणत्याही तरतुिीनसुार, 

कर्ािार HCINिा याची पुष्टी करते की एकूण थकबाकी मॅच्यरुरटी 

िये तारखेिा कर्ािाराद्वारे पूणापणे परतफेि केिी र्ाईि. 

7 USE OF TELEPHONE, ONLINE, SMS, MOBILE 

APPLICATIONS AND OTHER OPTIONS FOR LOAN(S) 

AND OTHER SERVICES 

 7 िरूध्वनी, ऑनिाईन, SMS, मोबाइि अनपु्रयोग आडण 

कर्ाासाठी इतर पयााय आडण इतर सवेाचंा वापर 

7.1 This FLTC also governs the use of telephone (either 

through human interface or AVR), e-mail, short 

messaging service (sms), mobile applications, online 

customer portal and/ or other options as made available 

by HCIN to its Borrowers from time to time for availing 

Flexible Personal Loan/ Drawdown Request/ services 

from HCIN (hereinafter all such options are referred as 

“Contact Options”) and any consent provided, or 

agreement entered into, by the Borrower (including but 

not limited to the submission of Loan Application) by the 

use of any such Contact Options shall be valid and 

binding on the Borrower. HCIN may, at its sole discretion, 

allow the Borrower to apply for and/ or obtain Flexible 

Personal Loan / Drawdown Amount or avail various other 

services/ facilities from HCIN from time to time over any 

of the aforesaid Contact Options. All such applications, or 

requests of the Borrower (including applying for loan, 

acceptance of terms & conditions for loan(s) and order for 

services) to HCIN through any of the aforesaid Contact 

Options shall be valid and binding upon the Borrower and 

shall constitute a valid and binding contract between 

HCIN and the Borrower if the same is also approved by 

HCIN. The Borrower authorizes HCIN to accept all the 

instructions/ applications/ requests made by Borrower 

through any of such Contact Options opted by the 

Borrower as per the terms and conditions of this FLTC. 

Further, the Borrower agrees and confirms that all 

Documents sent by HCIN to the Borrower over any of the 

Contact Options shall be valid and binding on the 

Borrower. 

 7.1 ह े FLTC िरूध्वनीचा वापर (एकतर मानवी इंटरफेसद्वारे 

ककंवा AVRद्वारे), ई-मिे, शॉटा मेसेलर्ंग सर्व्हास (SMS), 

मोबाइि ऍडप्िकेशन्स, ऑनिाइन ग्राहक पोटाि आडण/ककंवा 

HCINद्वारे त्याच्या कर्ािारांना वळेोवेळी उपिब्ि करुन दिल्या 

गेिले्या पयाायांना िखेीि डनयंडत्रत करते. HCIN किून 

फ्िेडझिबि पसानि िोन/ड्रॉिाउन ररके्वस्ट/सर्व्हासेस 

डमळडवण्याची वळे (यानतंर अशा सवा पयाायांना “सपंका  पयााय” 

म्हणून सबंोििे र्ाते) आडण कोणतीही संमती, ककंवा करारनामा, 

ज्याने कर्ा घेते त्याद्वारे (परंतु यासह नाही अशा कोणत्याही संपका  

पयाायांच्या वापराद्वारे कर्ााचा अर्ा सािर करण्यापयंत मयाादित) 

वैि आडण कर्ािारास बंिनकारक असेि. HCIN, त्याच्या 

डववेकबुद्धीनुसार, कर्ािारास उपरोि कोणत्याही संपका  

पयाायांद्वारे वेळोवेळी HCINकिून फ्िेडझिबि पसानि 

िोन/ड्रॉिाउन रकमेसाठी ककंवा/ककंवा अर्ा करण्यास ककंवा 

HCINकिून इतर डवडवि सेवा/सुडविा डमळवू शकतो. वरीि सवा 

प्रकारच्या संपका  पयाायांद्वारे HCINिा अस े सवा अर्ा, ककंवा 

कर्ािाराची डवनंती (कर्ाासाठी अर्ा करणे, कर्ाासाठी अटी व 

डनयम स्वीकारण ेआडण सेवांचा आिशे यासह) कर्ािारास वैि व 

बंिनकारक असतीि आडण ते असतीि. HCIN आडण 

कर्ािाराच्या िरम्यानचा वैि आडण बंिनकारक करार HCINन े

मंर्ूर केिा असल्यास. कर्ा घणेाऱ्यािा FLTCच्या अटी व 

डनयमनुसार कर्ा घेणाऱ्याने डनवििेल्या अशा कोणत्याही संपका  

पयाायांद्वारे कर्ािाराने केिेल्या सवा सूचना/अनपु्रयोग/डवनंत्या 

मान्य करण्याच ेअडिकार HCINिा आहते. पुढे, कर्ा घेते मान्य 

करतात आडण याची पुष्टी करतात की HCINने कोणत्याही संपका  

पयाायावर कर्ािारािा पाठडविेि े सवा कागिपते्र वैि व 

बंिनकारक असतीि. 

7.2 By referring to or using any of the Contact Options, the 

Borrower confirms that the Borrower is doing such act for 

using the service for the purpose it is meant and no other 

malicious intent. The Borrower agrees that the phone 

number, e-mail address and other details provided by the 

Borrower for availing Contact Options or for any call-back 

 7.2 कोणत्याही संपका  पयाायांचा संिभा िऊेन ककंवा त्याचा 

उपयोग करून, कर्ा घेते याची पषु्टी करते की कर्ा घेणारा हा हते ू

आह ेआडण इतर कोणताही िभुाावनापूणा हतेू नाही यासाठी सेवा 

वापरण्यासाठी अशी कृती करीत आह.े कर्ा घेणाऱ्याशी सहमत 

आह ेकी संपका  पयााय डमळडवण्यासाठी ककंवा कोणत्याही कॉि-



 

    Page 19 of 27 

This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the 

organization. 

is owned by and belong to the Borrower only. The 

Borrower further confirms that the Documents or any 

information pertaining to the Borrower shall be deemed to 

be received by the Borrower if sent by HCIN to the address 

of the Borrower in physical form (through courier, post, or 

by hand) or if sent through available Contact Options. 

बॅकसाठी कर्ा घणेाऱ्याने प्रिान केिेिा फोन नंबर, ई-मिे पत्ता 

आडण इतर तपशीि केवळ कर्ािाराच्या मािकीच े आहते. 

HCINन े कर्ािाराच्या पत्त्यावर शारीररक स्वरुपात (कुररअर, 

पोस्टद्वारे ककंवा हाताने पाठवल्यास) ककंवा त्याद्वारे पाठडवल्यास, 

कर्ा घेणाऱ्याशी संबंडित कागिपते्र ककंवा कोणतीही माडहती 

कर्ािारान ेस्वीकारिी असिे उपिब्ि संपका  पयााय. 

7.3 The Borrower understands and agrees that HCIN may 

provide specific Contact Option for accepting or approving 

the specific instructions, notices, requests and 

applications even though there are various other modes 

available by HCIN in general and that HCIN may, at its sole 

discretion, refuse to act based on any such instructions if 

not provided through specific Contact Option. The 

Borrower acknowledges that the range of services 

provided over the Contact Options may change from time 

to time. The Borrower agrees that HCIN may add or 

discontinue anytime any of the Contact Options by 

sending notice/ communication to the Borrower through e-

mail/ sms/ phone call/ online customer portal or 

communicate it through its website and require the 

Borrower to use other Contact Options for specified 

service. Borrower’s use of that other Contact Option after 

the effective date of the change/ amendment of the terms 

and conditions of the Contact Options will constitute 

Borrower’s acceptance of and agreement to such 

change(s). 

 7.3 कर्ािारािा ह ेसमर्िे आह ेआडण सहमत आह ेकी HCIN 

सामान्यपणे HCINद्वारे उपिब्ि असिेल्या इतर अनेक पद्धती 

उपिब्ि असूनही डवडशष्ट सूचना, सूचना, डवनंत्या आडण 

अनुप्रयोग स्वीकारण्यास ककंवा मरं्ूर करण्यासाठी डवडशष्ट संपका  

पयााय प्रिान करू शकेि आडण HCIN आपल्या डववेकबुद्धीनुसार 

काया करण्यास नकार िऊे शकेि डवडशष्ट संपका  पयाायातून प्रिान 

न केल्यास अशा कोणत्याही सूचनांवर आिाररत. कर्ा घेणारा 

कबूि करतो की संपका  पयाायांद्वारे प्रिान केिले्या सेवांची श्रेणी 

वेळोवेळी बििू शकते. कर्ािार सहमत आह ेकी HCIN किीही 

ई-मिे/SMS/फोन कॉि/ऑनिाइन ग्राहक पोटािद्वारे कर्ािारािा 

नोटीस/संप्रेिण पाठवून संपका  साि ूशकतो ककंवा बंि करू शकतो 

ककंवा त्याच्या वेबसाइटद्वारे संपका  साि ूशकतो आडण कर्ािारास 

अन्य संपका  वापरण्याची आवश्यकता असत े डनर्िाष्ट सेवेसाठी 

पयााय. संपका  पयाायांच्या अटी व डनयमत बिि/िरुुस्तीच्या 

प्रभावी तारखेनंतर कर्ािाराने त्या इतर संपका  पयाायाचा वापर 

केल्याने कर्ािाराची स्वीकृती आडण अशा बििास सहमती दििी 

र्ाईि. 

7.4 HCIN may allow the Borrower to create a user password 

and the Borrower agrees that the user password or One 

Time Password (OTP) may be communicated to the 

Borrower either through SMS or e-mail on mobile number 

or e-mail address provided to HCIN, or through notification 

on mobile application installed on a device by the 

Borrower, as the case may be, at the risk of the Borrower. 

The Borrower agrees that, in the case of telephone 

communications (including AVR, sms, mobile applications 

etc.) or online customer portal, as the case may be, HCIN 

may require the Borrower to use/ enter a password/ OTP 

by such Borrower or may ask the Borrower questions 

about himself and about particulars of the Borrower’s 

account(s) including a personal identification number in 

order to verify the Borrower’s identity and/ or may require 

a call-back procedure, all as deemed appropriate by HCIN. 

The Borrower is obliged to keep any password and any 

identification number designated by or provided to him 

hereunder as confidential, and he shall be responsible for 

any consequence that may arise from the use of such 

password by any other person. HCIN shall not be liable in 

any manner for access to the account of the Borrower by 

use of the user password by any person whomsoever. In 

 7.4 HCIN, कर्ा घेणाऱ्यािा वापरकताा संकेतशब्ि तयार 

करण्यास परवानगी िऊे शकेि आडण कर्ा घेणारा सहमत असिे 

की वापरकत्यााचा संकेतशब्ि ककंवा वन टाइम संकेतशब्ि (OTP) 

मोबाइि नंबरवर SMS ककंवा ई-मेिद्वारे ककंवा HCINिा प्रिान 

केिेल्या ई-मिे पत्त्याद्वारे, ककंवा कर्ा घणेाऱ्यान े एखाद्या 

डिव्हाइसवर स्थाडपत केिेल्या मोबाइि अनुप्रयोगावरीि 

सूचनदे्वारे, ज्याच े प्रकरण कर्ािाराच्या र्ोखमीवर अस ू शकते. 

टेडिफोन कम्युडनकेशन्स (AVR, SMS, मोबाईि अनुप्रयोग 

इत्यािी) ककंवा ऑनिाइन ग्राहक पोटािच्या बाबतीत, HCINिा 

कर्ािारान े अशा प्रकारच्या कर्ािाराद्वारे संकेतशब्ि/OTP 

वापरणे/संकेतशब्ि प्रडवष्ट करण्याची आवश्यकता अस ू शकते 

कर्ािाराची ओळख सत्याडपत करण्यासाठी आडण/ककंवा HCINन े

योग्य मानल्याप्रमाणे कॉि-बॅक प्रदक्रयेची आवश्यकता अस ूशकत े

यासाठी कर्ा घेणाऱ्यास स्वत: बद्दि आडण कर्ा घेणाऱ्याच्या 

खात्याडवियी तपशीि (वैयडिक ओळख क्रमांकाबद्दि) डवचारू 

शकता. कर्ा घेणाऱ्यािा त्याचा संकेतशब्ि आडण कोणताही 

नेमिेिा ओळख क्रमांक ठेवणे बंिनकारक आह े ज्याद्वारे तो 

गोपनीय ठेविा र्ाईि आडण अशा संकेतशब्िाचा उपयोग 

िाल्यास इतर कोणत्याही व्यिीने उद्भविेल्या कोणत्याही 

पररणामासाठी तो र्बाबिार असिे. HCIN कोणत्याही 

व्यिीद्वारे वापरकताा संकेतशब्िाचा उपयोग करुन कर्ािाराच्या 

खात्यावर प्रवेश करण्यासाठी कोणत्याही प्रकारे र्बाबिार 

राहणार नाही. . संकेतशब्ि/OTP गमावल्यास, चोरी िाल्याच े



 

    Page 20 of 27 

This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the 

organization. 

case of loss, theft and disclosure of the password/ OTP, 

the Borrower shall inform HCIN within 48 hours. 
आडण उघिकीस आल्यास, कर्ा घेणारा HCINिा 48 तासांच्या 

आत सूडचत करेि. 

7.5 The Borrower irrevocably and unconditionally consents to 

HCIN recording of all the Borrower’s electronic 

communication (e.g. telephone calls, electronic mail, sms, 

mobile application or other) and storage of electronic 

media by HCIN and accepts such recordings and 

electronic media as evidence with regard to Borrower’s 

acceptance. The Borrower further accepts that such 

recordings may be used by HCIN as evidence in a court of 

law or any legal proceeding. The Borrower agrees that 

HCIN’s records (be they electronic, written or otherwise) 

pertaining to each of the service/ request/ transaction will 

be final and binding and that the Borrower shall not deny 

the validity of such electronic records. 

 7.5 HCIN द्वारा इिेझट्रॉडनक माध्यमांचे इिेझट्रॉडनक संप्रेिण 

(उिा. टेडिफोन कॉल्स, इिेझट्रॉडनक मेि, SMS, मोबाईि 

अनुप्रयोग ककंवा इतर) आडण HCINद्वारे इिेझट्रॉडनक माध्यमाचंे 

संग्रहण HCIN रेकॉर्िंगिा कर्ािारास अपररहायापण े आडण 

डबनशता समंती ितेे आडण अशा रेकॉर्िंग्र् आडण इिेझट्रॉडनक 

माध्यमानंा पुरावा म्हणून स्वीकारिे र्ाते स्वीकृती. कर्ा घेणारा 

पुढे ह ेमान्य करतो की अशा रेकॉर्िंगचा उपयोग HCINमाफा त 

न्यायाियात ककंवा कोणत्याही कायिशेीर कारवाईचा पुरावा 

म्हणून केिा र्ाऊ शकतो. कर्ा घेणाऱ्याशी सहमत आह े की 

HCINची नोंिी (ते इिेझट्रॉडनक, डिडखत ककंवा अन्यथा प्रत्येक 

सेवा/डवनंत्या/व्यवहाराशी संबंडित असतीि) अंडतम आडण 

बंिनकारक असतीि आडण कर्ा घेणारा अशा इिेझट्रॉडनक 

नोंिींची वैिता नाकारू शकत नाही. 

7.6 The Borrower confirms that he is fully aware of and 

consents to the risks associated with transmitting various 

instructions, information, documents or funds transfer via 

Contact Options. The Borrowers agrees that confirmation 

of the Borrower’s identity, by the Borrower’s provision of 

the personal details required by HCIN, will be sufficient 

evidence for HCIN to identify the Borrower and to act upon 

the Borrower’s instructions. The Borrower authorizes 

HCIN and directs HCIN to act upon instructions for funds 

transfer given via such Contact Options purportedly issued 

by, believed by HCIN to be issued by or originated from 

the Borrower as identified in the Loan Application or 

related Documents. It is also understood and agreed to by 

the Borrower that only the Borrower shall communicate 

instructions over the Contact Options. HCIN does not have 

to accept telephone/ mobile/ sms/e-mail instructions by a 

nominee of the Borrower, and the Borrower will not allow 

anyone other than the Borrower to make telephone/ 

mobile/ sms/e-mail/ online customer portal instructions on 

his behalf. 

 7.6 कर्ा घेणारा याची पुष्टी करतो की तो संपका  पयाायांद्वारे 

डवडवि सूचना, माडहती, कागिपते्र ककंवा डनिी हस्तांतररत 

करण्याशी संबंडित र्ोखमींना पूणापण ेर्ाणत आह ेआडण त्यािा 

मान्यता ितेो. कर्ािार सहमत आहते की कर्ािाराच्या HCINिा 

आवश्यक असिेल्या वैयडिक तपशीिांच्या तरतुिीद्वारे 

कर्ािाराच्या ओळखीची पुष्टीकरण HCINिा कर्ािाराची ओळख 

पटडवण्यासाठी आडण कर्ािाराच्या सूचनांवर काया करण्यासाठी 

पुरेसे पुराव ेअसिे. कर्ा घेणारा HCINिा परवानगी ितेो आडण 

कर्ा अर्ा ककंवा संबंडित कागिपत्रांमध्ये ओळखल्याप्रमाण े

HCINद्वारे र्ारी केिेल्या ककंवा मूळ उत्पत्तीद्वारे उद्भविले्या 

अशा संपका  पयाायांद्वारे दििेल्या हस्तांतरणाच्या सूचनांवर काया 

करण्यासाठी HCINिा डनिशे िते.े ह ेफि कर्ा घेणाराच संपका  

पयाायांद्वारे सूचना संप्रेडित करेि अस ेकर्ािारान ेसमर्नू घेति े

आडण मान्य केिे आह.े HCINिा कर्ािाराच्या उमेिवारान े

टेडिफोन/मोबाइि/SMS/ई-मिे सूचना स्वीकारण्याची 

आवश्यकता नाही आडण कर्ा घेणाऱ्याडशवाय इतर कोणािाही 

टेडिफोन/मोबाइि/SMS/ई- करण्याची परवानगी िणेार नाही 

त्याच्या वतीने मेि/ऑनिाइन ग्राहक पोटाि सूचना. 

8 ASSIGNMENT AND SUB-CONTRACTING  8 असाइनमेंट आडण सब- कॉन्टॅ्रलझटंग 

8.1 HCIN shall be entitled to sell, transfer, assign, or securitize 

any of its right and obligations hereunder to any person 

without the consent of the Borrower. Any such sale, 

assignment, securitization or transfer shall conclusively 

bind the Borrower. The Borrower shall be bound to fulfil 

and perform all his obligations to such transferee/ 

assignee, including the payment of Outstanding Balance. 

The Borrower confirms and agrees that transferee/ 

assignee shall be entitled to collect the due amounts in 

respect of Flexible Personal Loan from the Borrower. 

 8.1 HCINिा कर्ािाराची परवानगी घेतल्याडशवाय कोणत्याही 

व्यिीस ह्ांच्या अंतगात कोणतहेी हक्क व र्बाबिाऱ्या डवक्री, 

हस्तांतरण, असाइन करणे ककंवा सुरडक्षत करण्याचा हक्क असेि. 

अशी कोणतीही डवक्री, असाइनमेंट, डसझयुररटीकरण ककंवा 

हस्तांतरण डनडितपणे कर्ािारास बंिनकारक असिे. थकीत 

डशल्िक िये िणे्यासह, अशा हस्तांतरणकताा/र्बाबिाऱ त्याच्या 

सवा र्बाबिाऱ्या पूणा करणे आडण पार पािणे कर्ािारास 

बंिनकारक असिे. कर्ािाराने याची पुष्टी केिी आडण सहमत आह े

की हस्तांतरण/सहाय्यक व्यिीिा कर्ािाराकिून फ्िेडझिबि 

पसानि िोनच्या बाबतीत थकीत रक्कम र्मा करण्याचा अडिकार 

असिे. 
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8.2 HCIN may sell risk participations to one or more persons 

in all or a portion of its rights and obligations under these 

FLTC or any other Documents. Borrower consents to such 

arrangement by HCIN. The Borrower shall duly execute 

such other documents as may be requested by HCIN and 

the risk participating person. The Borrower shall not 

assign, transfer or novate any interest in its rights and/or 

obligations, without the prior written consent of HCIN. 

 8.2 HCIN या FLTC ककंवा इतर कोणत्याही िस्तऐवर्ामंिीि 

सवा ककंवा त्याच्या हक्कांच्या आडण र्बाबिाऱ्या असिले्या 

भागातीि एक ककंवा अडिक व्यिींना र्ोखीम सहभाग डवकू 

शकते. HCINने अशा व्यवस्थेिा कर्ािाराची सहमती िशाडविी 

आह.े कर्ािार HCIN आडण र्ोखीम सहभागी व्यिीन े डवनंती 

केिेल्या इतर कागिपत्रांची डवडिवत अंमिबर्ावणी करेि. 

कर्ािारान ेHCINच्या आिीच्या िेखी संमतीडशवाय त्याच्या हक्क 

आडण/ककंवा र्बाबिार यामंध्य े कोणतीही रूची डनयुि करणे, 

हस्तांतरण करणे ककंवा नवशिी िणेे आवश्यक नाही. 

8.3 HCIN shall also have the right to share all information and 

documents relating to the Borrower and/ or the loan 

availed by the Borrower and/ or the default committed by 

the Borrower, with the person to whom HCIN intends or 

wishes to sell or has sold, assigned, securitised or 

transferred in any other manner, all or any of the rights/ 

obligations of HCIN as per this FLTC and the Borrower 

confirms he has no objection if such details, information 

and documents relating to the Borrower are so shared. 

 8.3 HCINिा कर्ािार आडण/ककंवा कर्ािारान े घेतििेे कर्ा 

आडण/ककंवा कर्ािाराने दििेिा डिफॉल्ट संबिंीची सवा माडहती 

आडण कागिपते्र सामाडयक करण्याचा हक्क िखेीि असिे ज्याची 

HCIN इडच्छत असल्यास ककंवा डवक्री करू इडच्छत असेि ककंवा 

डवक्री केिी असिे, या FLTCनुसार HCINचे सवा ककंवा कोणतेही 

हक्क/र्बाबिाऱ्या डनयुि, डसझयुररटीर् ककंवा अन्य कोणत्याही 

प्रकारे हस्तांतररत केल्या आहते आडण कर्ा घणेाऱ्यािा याची 

खात्री आह ेकी र्र कर्ािारासंिभाात अस ेतपशीि, माडहती आडण 

कागिपते्र सामाडयक केिी असतीि तर त्यािा काही हरकत 

नाही. 

8.4 The Borrower expressly recognises and consents to the 

right of HCIN to appoint and authorise one or more 

persons, who may or may not be the employee or officer 

of HCIN, to exercise any or all the rights/ powers of HCIN 

provided under this FLTC, whether relating to the 

administration or processing of Loan Application and/ or 

the collection of Monthly Instalment or recovery of the 

Outstanding Balance on behalf of HCIN, and to provide 

such persons all or part of the information/ data relating to 

the Borrower and/or the loan availed by the Borrower and/ 

or the default committed by the Borrower. 

 8.4 कर्ािारान े HCINच्या या FLTC अंतगात प्रिान केिेल्या 

HCINचे कोणतहेी ककंवा सवा अडिकार/अडिकार वापरण्यासाठी, 

कमाचारी ककंवा अडिकारी अस ूशकतात ककंवा अस ूशकत नाहीत, 

ककंवा एक ककंवा अडिक व्यिी डनयुि करण्यास ककंवा अडिकृत 

करण्यास, HCINच्या स्पष्टतेस मान्यता आडण मान्यता दििी 

आह.े HCINच्या वतीने कर्ा अर्ा आडण/ककंवा माडसक हप्त्याचे 

संग्रह ककंवा थकबाकी वसूि करण्याच्या प्रशासनाशी ककंवा 

प्रदक्रयेसंिभाात आडण अशा व्यिींना कर्ािारास आडण/ककंवा 

कर्ााशी संबंडित माडहती/िेटाचा सवा भाग ककंवा भाग प्रिान 

करणे. कर्ा घेणाऱ्याद्वारे आडण/ककंवा कर्ािाराद्वारे वचनबद्ध 

िीफॉल्टचा िाभ घेतिा. 

8.5 The Borrower shall not assign or sub-contract its rights 

and obligations under this FLTC to any other person 

without the prior consent in writing of HCIN. 

 8.5 कर्ा घणेारा HCINच्या िेखी अडग्रम संमतीडशवाय 

कोणत्याही अन्य व्यिीस या FLTC अंतगात आपि ेअडिकार व 

र्बाबिाऱ्या डनयिु करू शकत नाही ककंवा उप-करार करू शकत 

नाही. 

9 EVENTS OF DEFAULT  9 घटनचे्या घटना 

9.1 The Borrower shall be deemed to have committed default 

if: 

9.1.1 Borrower fails to furnish any information 

required by HCIN, or any information, 

document, representation or undertaking of the 

Borrower proves to be false, illegal, invalid, 

misleading, forged or untrue; 

9.1.2 If the Borrower fails to comply with Clause 10.3 

below  

9.1.3 If the Borrower fails to comply with any of the 

terms and conditions contained herein or in any 

other Document; 

 9.1 कर्ािारास डिफॉल्ट वचनबद्ध असल्याच ेमानिे र्ाईिः 

9.1.1 HCINिा आवश्यक असणारी माडहती ककंवा 

कर्ा घेणाऱ्याची कोणतीही माडहती, 

कागिपत्र, प्रडतडनडित्व ककंवा उपक्रम 

घेण्यास असमथा ठरल्यास खोटे, बकेायिशेीर, 

अवैि, दिशाभूि करणारे, बनावट ककंवा 

असत्य असल्याच ेडसद्ध होत;े 

9.1.2 र्र कर्ािारान े किम 10.3 चे पािन 

करण्यास अयशस्वी ठरिा  

9.1.3 र्र कर्ािारान े येथे ककंवा इतर कोणत्याही 

िस्तऐवर्ात समाडवष्ट केिेल्या कोणत्याही 

अटी व डनयमांच ेपािन करण्यास अयशस्वी 

ठरल्यास; 
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9.1.4 If the Drawdown Amount is, directly or indirectly 

utilized for any illegal, anti-social or speculative 

purpose, or for any purpose not permitted by 

the concerned government authority/ 

Applicable Law; 

9.1.5 If the Borrower fails to comply with any of the 

covenants mentioned in this FLTC or any other 

Documents; 

9.1.6 If the Borrower dies or is prosecuted in respect 

of any offence or if the Borrower commits an act 

of insolvency or makes an application for 

declaring himself an insolvent or an insolvency 

notice is served on the Borrower, or an order is 

passed against the Borrower declaring him an 

insolvent/ insane; 

9.1.7 Any instruction or order to recall the Flexible 

Personal Loan (or any loan granted to the 

Borrower) is issued by the concerned 

regulatory authority or the court of law for any 

reason whatsoever; 

9.1.8 If the Borrower fails to pay, as and when 

become due for payment, the Monthly 

Instalment, Interest, fees, penal charges, or any 

other amount or any part thereof to HCIN; 

9.1.9 If the Borrower is in default on any other loans 

or credit extensions from HCIN;  

9.1.10 If the total credit to the Borrower, including the 

Drawdown Amount, exceeds the Available Limit 

without approval of HCIN; or 

9.1.11 If any other event has occurred which in the 

opinion of HCIN jeopardizes its interest and 

would make it difficult for HCIN to recover the 

Outstanding Balance. 

9.1.4 र्र ड्रॉिाऊन रकम थेट ककंवा अप्रत्यक्षपण े

कोणत्याही बेकायिशेीर, असामाडर्क ककंवा 

सटे्टबार्ीच्या हतेूसाठी ककंवा संबंडित 

सरकारी प्राडिकरणाद्वारे/िागू कायद्याद्वारे 

परवानगी नसिले्या कोणत्याही हतेूसाठी 

वापरिी गेिी असेि तर; 

9.1.5 र्र कर्ािार या FLTC ककंवा इतर 

कोणत्याही कागिपत्रांमध्ये नमूि केिेल्या 

कोणत्याही करारांच े पािन करण्यास 

अयशस्वी ठरिा; 

9.1.6 र्र कर्ा घेणारा मरण पाविा ककंवा 

कोणत्याही गुन्ह्ासंिभाात खटिा भरिा 

असिे ककंवा कर्ा घेणारा दिवाळखोर कृत्य 

करत असिे ककंवा त्याने स्वत: िा दिवा 

िाखडवण्याकररता अर्ा केिा असेि ककंवा 

कर्ािारावर दिवाळखोरी सूचना दििी गिेी 

असिे ककंवा कर्ािार त्यािा घोडित 

करण्याच्या डवरोिात ऑिार दििी गेिी 

असिे तर दिवाळखोर/वेिा; 

9.1.7 फ्िेडझिबि पसानि िोन (ककंवा कर्ािारास 

दििेिी कोणतीही कर्ा) परत आठवण्यासाठी 

कोणतीही सूचना ककंवा आिशे संबंडित 

डनयामक प्राडिकरण ककंवा कायद्याच्या 

कोटााने कोणत्याही कारणास्तव र्ारी केिे 

आहते; 

9.1.8 र्र कर्ािाराने िये रक्कम भरण्यास अपयशी 

ठरिी तर, र्ेव्हा माडसक हप्ता, व्यार्, फी, 

ििं आकार, ककंवा कोणतीही इतर रक्कम 

ककंवा त्याचा कोणताही भाग HCINिा 

िईेि; 

9.1.9 र्र HCIN किून इतर कोणत्याही कर्ांवर 

ककंवा के्रडिट डवस्तारांवर कर्ािार िीफॉल्ट 

असिे तर;  

9.1.10 ड्रॉिाउन रकमेसह कर्ािारास एकूण के्रडिट 

HCINच्या मान्यतेडशवाय उपिब्ि 

मयाािपेेक्षा र्ास्त असल्यास; ककंवा 

9.1.11 र्र अशी कोणतीही घटना घिून आिी असिे 

र्ी HCINच्या मताने त्याचे डहत िोझयात 

आणिे आडण HCINिा थकबाकी वसूि 

करणे अवघि होईि. 

9.2 The Borrower acknowledges following rights of HCIN, 

against the default(s) of the Borrower, whereas these 

rights of HCIN shall become enforceable immediately on 

the occurrence of any default- 

9.2.1 Where the complete Monthly Instalment or any 

other Borrower’s dues are not paid to HCIN on 

or before the respective Due Dates, HCIN may 

demand and collect the Late Payment Charges 

 9.2 कर्ािारान े HCINचे खािीि अडिकार स्वीकारिे आहते, 

कर्ािाराच्या िीफॉल्ट डवरुद्ध, तर HCINचे ह े अडिकार 

कोणत्याही िीफॉल्टच्या घटनेनतंर त्वररत अंमिात येऊ 

शकतात- 

9.2.1 संबंडित माडसक तारखेस ककंवा त्यापूवी पूणा 

माडसक हप्ता ककंवा इतर कोणत्याही 

कर्ािाराची थकबाकी HCINिा भरिेिी 

नसल्यास, HCIN प्रत्येक डिफॉल्टसाठी कर्ा 

अर्ाात नमूि केल्याप्रमाणे उशीर िािेल्या 
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on such delayed payment as stated in the Loan 

Application for each of the default. 

9.2.2 To recall the entire Outstanding Balance and 

recover immediately the Outstanding Balance. 

9.2.3 HCIN shall have a paramount lien and right of 

set off on/ against (a) all proceeds of insurance 

availed through HCIN or insurance financed by 

HCIN, (b) any money to be paid/ refunded by 

HCIN to the Borrower arising out of this loan or 

any other agreement/ arrangement as well as 

(c) all other monies, securities, deposits of any 

kind and nature and all other assets and 

properties belonging to the Borrower or 

standing to the Borrower’s credit (whether held 

singly or jointly with any other person), which 

are deposited with/under the control of HCIN 

whether by way of security or otherwise 

pursuant to any contract entered/to be entered 

into by the Borrower in any capacity and HCIN 

shall be entitled and authorized to exercise 

such right of lien & set off against all such 

amounts and assets for settlement of the 

Borrower's dues with or without any further 

notice to the Borrower. 

9.2.4 To initiate appropriate legal proceedings before 

the arbitrator appointed under Clause 11 of this 

FLTC or before the Court of Law, as case may 

be, for taking appropriate recourse to the legal 

remedies provided in Applicable Law in force 

from time to time. The Borrower shall be liable 

to immediately reimburse the entire cost to 

HCIN in respect of all legal/ arbitration 

proceedings, including but not limited to, the 

fees of lawyers, court fees, legal notices, 

reminder notices, letters, legal summons etc. 

without any dispute/ protest. 

9.2.5 Even before the expiry of Flexi Period, to 

convert the Outstanding Balance into fixed term 

loan and accordingly revise the Tenure (or Flexi 

Period or Fixed Period of Tenure or both) as 

well as Monthly Instalment(s). 

9.2.6 Any amount paid by the Borrower after the loan 

is declared NPA, shall be adjusted first towards 

the outstanding Drawdown Amount (or Fixed 

Period Principal as the case may be), then 

towards Interest, then towards Late Payment 

Charges and other fees/ charges respectively, 

if any. 

ियेकावर उशीरा पेमेंट शुल्क माग ू शकते 

आडण संग्रडहत करू शकते. 

9.2.2 संपूणा थकबाकी डशल्िक आठवण्यासाठी 

आडण थकबाकी त्वररत पुनप्रााप्त 

करण्यासाठी. 

9.2.3 HCINकिे (ककंवा) HCINद्वारे डमळडवििे े

डवमा ककंवा HCINद्वारे डवत्तपुरवठा केिेिा 

डवमा (a) या कर्ाातून उद्भवणाऱ्या 

कर्ािारािा दििे र्ाणारे कोणतेही 

पैसे/परतावा (परतावा) हा परवानािारक 

हक्क असिा पाडहर् े व (b) HCINद्वारे 

डमळणारा डवम्याचा सवा हक्क असेि. ककंवा 

इतर कोणताही करार/व्यवस्था तसेच (c) 

इतर सवा पैस,े डसझयुररटीर्, कोणत्याही 

प्रकारच्या आडण डनसगााची ठेवी आडण इतर 

सवा मािमत्ता आडण मािमत्ता ज्याच े

कर्ािार आह ेककंवा कर्ािाराच्या पतात उभ े

आह े(र्री एकट्याने ककंवा इतर कोणत्याही 

व्यिीबरोबर संयुिपणे), र् े सुरक्षेच्या 

मागााने ककंवा कोणत्याही क्षमतेमध्य े

कर्ािाराद्वारे प्रडवष्ट केिेल्या कोणत्याही 

कराराच्या अनिुंगाने HCINच्या 

डनयंत्रणाखािी/त्यांच्या ताब्यात र्मा केि े

गेिे असिे आडण HCIN पात्र व सेटच्या 

अशा अडिकाराचा वापर करण्यास पात्र व 

अडिकृत असिे. अशा सवा रकमेचा आडण 

मािमत्तेच्या डवरोिात कर्ा घेणाऱ्यास ककंवा 

कोणत्याही पुढीि सूचना न घेता 

कर्ािाराच्या थकबाकीचे सेटिमेंट 

करण्यासाठी. 

9.2.4 या FLTCच्या किम 11 अंतगात नेमिले्या 

िवािासमोर ककंवा कायद्याच्या 

न्यायाियासमोर योग्य कायिशेीर 

कारवाईची अंमिबर्ावणी करणे, िाग ू

असल्यास कायद्यानुसार वेळोवेळी िाग ू

केिेल्या कायिशेीर उपायांसाठी योग्य ती 

पाविे उचिणे. कर्ािारािा HCINिा संपूणा 

ककंमत परतफेि करण्यास ताबितोब सवा 

कायिशेीर/िवािाच्या कायावाहीच्या 

संिभाात र्बाबिार असेि, ज्यात वदकिांची 

फी, कोटााची फी, कायिशेीर नोरटस, 

स्मरणपत्र सूचना, पते्र, कायिशेीर समन्स 

इत्यािींचा समावेश नाही परंतु मयाादित 

नाही, डववाि/डनिेि. 

9.2.5 फ्िेझसी कािाविी संपण्याआिीही थकबाकी 

कर्ााचे डनडित मुितीच्या कर्ाात रुपांतर 

करणे आडण त्यानुसार कायाकाळात (ककंवा 

फ्िेझसी पीररयि ककंवा कायाकाळातीि मुित 
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कािाविी ककंवा िोन्ही) तसचे माडसक 

हप्ता(से) मध्य ेबिि करणे. 

9.2.6 कर्ा NPA घोडित िाल्यानतंर कर्ािारान े

दििेिी कोणतीही रक्कम प्रथम थकीत 

सोितीच्या रकमेवर (ककंवा मुित मुितीच्या 

मुितीनसुार), नंतर व्यार्, नंतर उशीरा पेमेंट 

शुल्क आडण इतर फी/शुल्काकि ेसमायोडर्त 

केिी र्ाईि. र्र काही. 

9.3 In case the Borrower commits default in the repayment of 

any sum owing under the Flexible Personal Loan to HCIN 

(including the payment of Interest thereon), HCIN and/ or 

the Reserve Bank of India will have an unqualified right to 

disclose or publish the information and data relating to the 

Borrower and/or the default committed by the Borrower to 

other banks, financial institutions, the Credit Information 

Companies, NeSL or any other authorised agency in such 

manner and through such medium as HCIN or Reserve 

Bank of India in their absolute discretion may think fit and 

the Borrower agrees and gives consent for the disclosure, 

processing, or use of such information/ data by HCIN/ 

Reserve Bank of India/ Credit Information Companies. 

 9.3 HCINिा (त्यावरीि व्यार् िणे्यासह) फ्िेडझिबि पसानि 

िोनअतंगात कोणत्याही रकमेची परतफेि करण्यासाठी कर्ािार 

मुिभतू करार केल्यास, HCIN आडण/ककंवा भारतीय ररिव्हा 

बँकेिा ही माडहती उघि करण्यास ककंवा प्रकाडशत करण्याचा 

अपात्र हक्क असेि आडण कर्ािार आडण/ककंवा कर्ािारांनी इतर 

बँक, डवत्तीय संस्था, के्रडिट इन्फमशेन कंपन्या, NeSL ककंवा 

इतर कोणत्याही अडिकृत एर्न्सीिा अशा पद्धतीन ेआडण 

HCIN ककंवा ररिव्हा बँक ऑफ इंडियासारख्या माध्यमाद्वारे पूणा 

डववेकबुद्धीने दििेिी माडहती HCIN/ररिव्हा बँक ऑफ 

इंडिया/के्रडिट इन्फॉमेशन कंपन्यांद्वारे अशी माडहती/िेटा र्ाहीर 

करणे, त्यावर प्रदक्रया करणे ककंवा वापरण्यास संमती दििी 

आडण कर्ा घेणारा सहमत असिे आडण सहमत असेि. 

9.4 The Borrower confirms that HCIN shall have the rights to 

recover the amounts from the assets of the Borrower. 

 9.4 कर्ािाराच्या मािमत्तांमिनू रक्कम वसिू करण्याच ेअडिकार 

HCINकिे असणार याची खात्री आह.े 

9.5 The Borrower consents and permits HCIN to disclose to 

the Borrower’s family members (i.e. parents, spouse, 

children, sisters and brothers) or other persons whose 

details have been provided by the Borrower from time to 

time, all necessary or relevant particulars/ information 

relating to the Outstanding Balance of the Flexible 

Personal Loan availed by the Borrower as well as any 

information that may be required to be disclosed for any 

legal purpose by HCIN. 

 9.5 कर्ािारान ेकर्ा घेणाऱ्याच्या कुटंूबातीि सिस्यांना (म्हणर्े 

पािक, र्ोिीिार, मुिे, बडहणी आडण भाऊ) ककंवा इतर व्यिी 

ज्यांना वेळोवेळी कर्ािाराने वेळोवेळी माडहती पुरडविी आह,े 

सवा आवश्यक ककंवा संबंडित तपशीि/माडहती संबंडित HCINिा 

मान्यता िणे्यास मान्यता दििी आडण परवानगी दििी. कर्ािारान े

डमळविेल्या फ्िेडझिबि पसानि िोनची थकबाकी तसेच 

HCINन ेकोणत्याही कायिशेीर हतेूसाठी र्ाहीर करणे आवश्यक 

असिेिी कोणतीही माडहती. 

10 NOTICE  10 सचूना 

10.1 The Borrower agrees and confirms that where any 

document, notice, intimation, information, communication 

and/ or demand is required to be provided/ made by HCIN 

to the Borrower, such document, notice, intimation, 

information, communication and/ or demand shall be 

deemed to have been provided/ made and shall be 

binding on the Borrower if the same is rendered or made 

available by HCIN by using any of the Contact Options or 

sent to the address of the Borrower in physical form 

(through courier, post, or by hand) in line with Clause 10.2 

below. 

 10.1 कर्ािारान ेसहमत आह ेआडण पुष्टी केिी आह ेकी HCIN 

द्वारा कर्ा घेणाऱ्यािा कोणतेही िस्तऐवर्, सूचना, सूचना, 

माडहती, िळणवळण आडण/ककंवा मागणी करणे आवश्यक आह,े 

अस े िस्तऐवर्, सूचना, सूचना, माडहती, संप्रेिण आडण/ककंवा 

मागणी असिे प्रिान केिेिे/बनडवििेे मानिे गिेे आहते आडण 

र्र ते HCINने कोणत्याही संपका  पयाायांचा वापर करून ककंवा 

उपिब्ि स्वरूपात शारीररक स्वरुपात (कुररअर, पोस्टद्वारे ककंवा 

द्वारा) पाठडविा असिे तर ते कर्ािारास बंिनकारक असेि ककंवा 

हस्ते) किम 10.2 नसुार. 

10.2 Any such notice by HCIN will be deemed to be effective if 

sent by personal delivery, when delivered, if sent by post/ 

courier, two days after being deposited in the post/ courier 

and if sent by e-mail/ sms/ whatsapp/ mobile app 

 10.2 HCINन ेकेिेिी कोणतीही नोरटस पोस्ट/कुररअरमध्ये र्मा 

िाल्यानंतर िोन दिवसांनी, वैयडिक डिडिव्हरीद्वारे 

पाठडवल्यास, डवतररत िाल्यास, पोस्ट/कुररअरद्वारे पाठडवल्यास 

आडण ई-मिे/SMS/द्वारा पाठडवल्यास प्रभावी असल्याच ेमानि े
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notification/ fax or posted on online customer portal, 

immediately upon the same being sent/ posted by HCIN. 
र्ाईि, व्हाट्सऍप/ मोबाइि ऍप अडिसूचना/फॅझसककंवा 

HCINन े त्वररत पाठडवल्यानंतर/पोस्ट केल्यावर ऑनिाइन 

ग्राहक पोटािवर पोस्ट केिे. 

10.3 The Borrower undertakes to inform HCIN and provide it 

with relevant evidence within 07 days of any change in his 

residential address, employment, telephone numbers, or 

change in any of the details provided to HCIN in writing or 

by using any Contact Options as made available by HCIN. 

Further, the Borrower understands and confirms that HCIN 

shall have the right to seek adequate supporting evidence 

and/ or verify the revised information of Borrower before 

taking on record such change. In addition, HCIN may also 

send any notice to the Borrower (with effects stipulated in 

Clause 10.2 above) on any additional address(s) where 

Borrower resides, which come to its knowledge. 

 10.3 कर्ािारान े HCINिा कळडवण्याच े व त्यासबंंिीच े पुराव े

उपिब्ि करुन दिल्यास त्याचा पत्ता, नोकरी, िरूध्वनी क्रमांक 

बििल्यास ककंवा HCINिा डिडखत स्वरूपात ककंवा कोणत्याही 

उपिब्ि पयाायांद्वारे उपिब्ि करुन दििेल्या संपकाात बिि 

केल्यास तो बिि िाल्याच्या 07 दिवसांच्या आत HCIN िईेि. 

पुढे, कर्ािार समर्तो आडण पुष्टी करतो की HCINिा पुरेसा 

पाठपुरावा पुरावा घेण्याचा आडण/ककंवा असा बिि करण्यापूवी 

कर्ािाराची सुिाररत माडहती सत्याडपत करण्याचा अडिकार 

असिे. याव्यडतररि, HCIN कर्ा घणेाऱ्यास (उपरोि किम 

10.2 मध्य ेडनिााररत केिेल्या प्रभावांसह) कोणत्याही अडतररि 

पत्त्यावर ज्यांना कर्ा घेता येते त्याबद्दिही नोटीस पाठवू शकते. 

10.4 In case HCIN intimates its change of designated e-mail/ 

registered office address to the Borrower, the Borrower 

shall send any notice to HCIN to such new designated e-

mail/ registered office address. Any notice by Borrower 

shall be sent either by e-mail on designated e-mail 

address of HCIN, or by personal delivery, or by registered 

post, at the registered office address of HCIN and shall be 

deemed to be delivered only when it is actually received 

by HCIN. 

 10.4 HCINने आपिा डनयुि ई-मिे/नोंिणीकृत काऱ्याियाचा 

पत्ता कर्ािारािा कळडवल्यास कर्ािारान ेHCINिा अशा नवीन 

डनयुि ई-मिे/नोंिणीकृत का कायााियीन पत्त्यावर नोटीस 

पाठवावी. कर्ािाराची कोणतीही नोटीस HCINच्या डनयुि ई-

मेि पत्त्यावर ककंवा वैयडिक डिडिव्हरीद्वारे ककंवा नोंिणीकृत 

पोस्टद्वारे HCINच्या नोंिणीकृत काऱ्याियाच्या पत्त्यावर 

पाठडविी र्ाईि आडण ती प्रत्यक्षात आिी तरच दििी र्ाईि अस े

समर्ि ेर्ाईि HCIN द्वारे प्राप्त 

11 DISPUTE RESOLUTION AND JURISDICTION  11 डववाि डनकाि आडण न्यायाियीन डनणाय 

11.1 Every dispute, difference, or question which may at any 

time arise between HCIN and the Borrower in respect of 

the Flexible Personal Loan or any person claiming under 

them, touching or arising out of or in respect of this FLTC 

or the subject matter thereof shall be referred to a Sole 

Arbitrator to be appointed by HCIN for Arbitration. The 

arbitration proceedings shall be governed by the 

provisions of the Arbitration and Conciliation Act, 2015 

with such modification and amendments as may be time 

being in force and the decision of the arbitrator shall be 

final and binding on the parties. The Borrower hereby 

agrees and confirms that the arbitration agreement 

contained in this FLTC would constitute a valid and binding 

arbitration agreement between the Borrower and HCIN 

even if this FLTC is accepted and agreed upon by the 

Borrower through any of the Contact Options provided by 

HCIN. The place for holding such arbitration proceedings 

shall be Delhi (India) and the language for such 

proceedings shall be English only. 

 11.1 HCIN आडण कर्ा घेणाऱ्या िरम्यान फ्िेडझिबि पसानि 

िोन ककंवा त्यांच्या अंतगात िावा करणाऱ्या कोणत्याही व्यिीस, 

या FLTCचा ककंवा त्यासंबंिात ककंवा त्यासंिभाात उद्भव ू

शकणारा ककंवा त्यासंबंिात उद्भव ूशकणारा वाि, फरक ककंवा 

प्रश्न कोणत्याही वेळी उद्भवू शकतात. िवािासाठी HCIN 

नेमणूक केिले्या एकमेव िवािाचा संिभा. िवािाची कायावाही 

आर्बाटे्रशन अँि कडन्सडिएशन कायिा, 2015 च्या तरतुिींद्वारे 

केिी र्ाईि आडण अशा बिि व वेळोवेळी िागू केिेल्या िरुुस्ती 

केल्या पाडहर्ेत आडण िवािाचा डनणाय अंडतम व पक्षांवर 

बंिनकारक असिे. कर्ािारान ेयाद्वारे मान्य केिे आह ेआडण पुष्टी 

केिी आह ेकी या FLTCमध्ये समाडवष्ट िवाि करार हा कर्ािार 

आडण HCIN िरम्यान एक वैि आडण बंिनकारक िवािाचा 

करार करेि र्री ह ेFLTC HCINने प्रिान केिले्या कोणत्याही 

संपका  पयाायांद्वारे कर्ािाराने स्वीकारल्यास आडण मान्य केि े

असिे. अशी िवािाची कायावाही करण्याच े रठकाण दिल्िी 

(भारत) असिे आडण अशा कारवाईची भािा इंग्रर्ीच असिे. 

11.2 This FLTC is governed by and construed in all respects 

with the Indian Laws and the Parties hereto agree that any 

matter or issues arising hereunder, or any dispute 

hereunder shall, at the option/discretion of HCIN, be 

 11.2 ह ेFLTC भारतीय कायद्यांसह सवा बार्ूनंी शाडसत आह े

आडण पक्षांनी येथे मान्य केिे आह े की येथून पुढे उद्भवणारी 

कोणतीही बाब ककंवा डविय, ककंवा कोणताही वाि HCINच्या 

पयााय/डववेकानुसार, न्यायाियांच्या डवशेि अडिकार क्षेत्राच्या 

अिीन असेि. दिल्िी, भारत  
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subject to the exclusive jurisdiction of the courts of Delhi, 

India.  

12 OTHER CONDITIONS  12 इतर अटी 

12.1 Where any part or provision of this FLTC or any Document 

becomes illegal, invalid or unenforceable under the 

Applicable Law, the remaining part or provisions of the 

FLTC or such Document shall remain valid and 

enforceable so far as they are not affected by the part or 

provision that become illegal, invalid or unenforceable. 

 12.1 या FLTC ककंवा कोणत्याही िस्तऐवर्ाचा कोणताही भाग 

ककंवा तरतूिी िागू कायद्यांतगात अवैि, अवैि ककंवा 

अंमिबर्ावणीयोग्य िाल्यास, FLTC ककंवा उवाररत 

कागिपत्रातीि उवाररत भाग ककंवा तरतुिी आतापयंत त्या 

भागाचा ककंवा तरतुिीचा पररणाम होत नसल्यामुळे वैि आडण 

अंमिात आणल्या र्ातीि. त े बेकायिशेीर, अवैि ककंवा 

अंमिबर्ावणीयोग्य बनतात. 

12.2 HCIN shall be entitled to amend any provision of this FLTC 

or any other Document at any time at its sole discretion. 

Any such amendment shall have prospective effect. The 

Borrower shall be informed about any such amendment by 

posting such amendment on the website of HCIN or 

through available Contact Options. Any such amendment 

made to the FLTC or any other Document by HCIN shall 

be binding upon and enforceable against the Borrower. 

The Borrower shall have the option to repay the 

Outstanding Balance to HCIN within the time period 

specified by HCIN in case the Borrower does not agree to 

the amendment of any of the terms & conditions of this 

FLTC or any other Document. The Parties hereby agree 

that, unless otherwise provided under Applicable Laws, 

the following changes do not constitute a change of the 

terms of this FLTC or any other Document: 

12.2.1 Charging of different Rate of Interest for Flexi 

Period and Fixed Period of the Tenure as 

disclosed in Loan Application; 

12.2.2 the reduction of period under the Flexi Period 

and/ or Fixed Period of the Tenure pursuant to 

the provisions of this FLTC; 

12.2.3 any increase or decrease in maximum credit 

limit under Flexible Personal Loan; 

12.2.4 any increase or decrease in Annual Renewal 

Fee, Transaction Fee, or Late Payment 

Charges; 

12.2.5 conversion of total Drawdown Amount/ 

Outstanding Balance to a fixed term loan 

pursuant to the provisions of this FLTC; 

12.2.6 any change to the residential address, e-mail 

address or telephone numbers of HCIN or the 

Borrower. 

 12.2 HCINिा या डनणायावर अविंबनू कोणत्याही वेळी FLTC 

ककंवा इतर कोणत्याही िस्तऐवर्ाच्या तरतुिीत बिि करण्याचा 

अडिकार आह.े अशा कोणत्याही िरुुस्तीचा संभाव्य पररणाम 

होईि. कर्ािारास अशा प्रकारच्या िरुुस्तीची माडहती HCINच्या 

संकेतस्थळावर ककंवा उपिब्ि सपंका  पयाायांद्वारे िणे्यात येईि. 

HCINन े FLTC ककंवा इतर कोणत्याही िस्तऐवर्ात केििेी 

अशी कोणतीही िरुुस्ती कर्ािाराच्या डवरोिात बंिनकारक आडण 

अंमिात आणिी र्ाईि. र्र कर्ा घेणारा या FLTC ककंवा इतर 

कोणत्याही िस्तऐवर्ाच्या अटी व डनयमांच्या िरुुस्तीस सहमत 

नसेि तर HCINने डनर्िाष्ट केिेल्या कािाविीत HCINिा 

थकबाकी परतफेि करण्याचा पयााय असेि. याद्वारे पक्ष मान्य 

करतात की िागू कायद्यानुसार अन्यथा प्रिान केल्याखेरीर् पुढीि 

बिि या FLTC ककंवा इतर कोणत्याही िस्तऐवर्ाच्या अटींमध्य े

बिि होत नाहीत: 

12.2.1 कर्ााच्या अर्ाामध्य े र्ाहीर केल्याप्रमाण े

फ्िेझसी पीररयि आडण मुितीच्या 

कािाविीसाठी वेगवेगळ्या व्यार्िराच े

शुल्क आकारणे; 

12.2.2 या FLTCच्या तरतुिींच्या अनिुंगान े

फ्िेझसी कािाविी आडण/ककंवा 

कािाविीच्या डनडित कािाविीत 

कािाविी कमी करणे; 

12.2.3 फ्िेडझिबि पसानि िोनच्या अंतगात 

र्ास्तीत र्ास्त के्रडिट मयाािमेध्य ेकोणतीही 

वाढ ककंवा घट; 

12.2.4 वार्िाक नूतनीकरण शुल्क, व्यवहार शुल्क, 

ककंवा उशीरा भरणा शुल्कात कोणतीही वाढ 

ककंवा घट; 

12.2.5 या FLTCच्या तरतुिींच्या अनिुंगान े

ठराडवक मुितीच्या कर्ाावर एकूण सोितीची 

रक्कम/थकबाकी डशल्िक रूपांतरण; 

12.2.6 HCIN ककंवा कर्ािाराचा रडहवासी पत्ता, ई-

मेि पत्ता ककंवा िरूध्वनी क्रमांकावर 

कोणताही बिि . 

12.3 HCIN shall have the absolute discretion to opt and 

exercise all or any of the aforesaid rights available to 

HCIN, however, where HCIN chooses to exercise one 

 12.3 HCINिा HCINिा उपिब्ि असणाऱ्या सवा ककंवा 

उपरोि अडिकारांपैकी कोणतीही एक डनविण्याचा ककंवा त्याचा 

उपयोग करण्याचा पूणा डववेक असिे, तथाडप, र्ेथ ेHCINने एका 

उर्वीकि े व्यायामाची डनवि केिी आह,े HCINने त्या इतर 
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right over the other, HCIN shall not be deemed to have 

waived off the option of exercising that other right in future. 
हक्काचा उपयोग करण्याचे सोिून दििे आह ेअस ेमानिे र्ाणार 

नाही भडवष्यात. 

12.4 Where the Loan Application, FLTC or Loan Summary has 

been executed or referred in any language apart from 

English Language, the copy of FLTC, Loan Application or 

Loan Summary executed or referred in English language 

shall be considered correct and final in case of any dispute 

arising due to interpretation of any word, sentence or any 

clause in other languages. 

 12.4 इंग्रर्ी भािेव्यडतररि कुठल्याही िोन अर्ा, FLTC ककंवा 

कर्ााचा सारांश अंमिात आणिा गेिा आह ेककंवा संिर्भात केिा 

गेिा असेि तर इंग्रर्ी भािेत अमंिात आणिले्या ककंवा डनर्िाष्ट 

केिेल्या FLTC, िोन ऍडप्िकेशन ककंवा कर्ााचा सारांश याची 

प्रत योग्य आडण अंडतम मानिी र्ाईि कोणत्याही वाि 

उद्भवल्यास कोणत्याही शब्ि, वाझय ककंवा इतर भािांमिीि 

कोणत्याही किमाच्या स्पष्टीकरणानुसार. 

12.5 HCIN shall be entitled to categorise the Borrower under 

High, Low or Medium risk category as per KYC & AML 

Policy of HCIN. 

 12.5 HCINच्या केवायसी आडण AML पॉडिसीनुसार उच्च, डनम्न 

ककंवा मध्यम र्ोखीम प्रवगाात कर्ािाराच ेवगीकरण करण्याचा 

अडिकार HCINिा असिे. 

MODE OF SUBMITTING LOAN APPLICATION AND OTHER 

DOCUMENTS FOR VALUE ADDED SERVICES 

 मलू्यवर्िात सवेासंाठी कर्ा अर्ा आडण इतर कागिपत्र े र्मा 

करण्याचा मागा 

Without prejudice to the foregoing, the acceptance to the FLTC or 

other Document or various consents, as requested herein, may 

be given by the applicant/ Borrower in particular in electronic 

manner by sharing the OTP, received on the applicant’s mobile 

number mentioned in Loan Application, with HCIN representative, 

or by click wrap agreement on electronic platform, if not executed 

in physical manner. Such acceptance/ consent given by the 

Borrower, through any of the aforesaid modes, shall be deemed 

to be valid and form electronic record as per Information 

Technology Act, 2000. 

 मागीि बाबींडवियी पूवाग्रह न ठेवता, FLTC ककंवा इतर 

कागिपते्र ककंवा डवडवि संमतींची स्वीकृती, र्से की डवनंती 

केल्यानुसार अर्ािार/कर्ािाराने डवशेित: इिेझट्रॉडनक पद्धतीन े

OTP सामाडयक करून कर्ा अर्ाात नमूि केिले्या मोबाइि 

नंबरवर प्राप्त केिे र्ाऊ शकते, HCIN प्रडतडनिींसह ककंवा 

इिेझट्रॉडनक प्िटॅफॉमावरीि रॅप करारावर डझिक करुन, र्र 

प्रत्यक्ष पद्धतीन ेकायावाही केिी गेिी नसेि. वरीि कोणत्याही 

पद्धतीद्वारे कर्ािाराने दिििेी अशी स्वीकृती/संमती, वैि 

असल्याचे मानिे र्ाईि आडण माडहती तंत्रज्ञान अडिडनयम, 

2000 नसुार इिझेट्रॉडनक रेकॉिा तयार करेि. 

ACKNOWLEDGMENT TO THE LOAN APPLICATION  कर्ा अर्ाासाठी पोचपावती 

We, Home Credit India Finance Private Limited (“HCIN”) 

acknowledge the receipt of your application for a loan from us. 

The time period of processing the application is 15 days subject 

to the Applicant furnishing all required information, fulfilling all 

required formalities and execution of all documents required by 

HCIN. In order to ascertain the status of your application, please 

contact our call centre at 0124-662-8888 or at 

care@homecredit.co.in. 

 आम्ही, होम के्रडिट इंडिया फायनान्स प्रायव्हटे डिडमटेि 

(“HCIN”) आमच्याकिून घेतिले्या कर्ाासाठी आपल्या अर्ााची 

पावती कबूि करतो. अर्ाावर प्रदक्रया करण्याचा कािाविी 15 

दिवसात अर्ािारास सवा आवश्यक माडहती पुरडवण्यासह, 

आवश्यक औपचाररकता पूणा करुन आडण HCINिा आवश्यक 

असिेल्या सवा कागिपत्रांची अंमिबर्ावणी करण्याच्या अिीन 

आह.े आपल्या अर्ााची डस्थती र्ाणून घेण्यासाठी कृपया आमच्या 

कॉि सेंटरवर 0124-662-8888 वर ककंवा 

care@homecredit.co.in वर संपका  सािा. 

 


