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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR OBTAINING FLEXIBLE PERSONAL LOAN FROM HOME CREDIT INDIA FINANCE 

PRIVATE LIMITED 

హోమ్ క్రడెిట్ ఇండియా ఫ ైనాన్స్ ప ైైవేట్ లిమిటడె్ న ండి ఫ్ ె క్స్ బుల్ పర్్నల్ లోన్స ప ందటానిక్స సాధార్ణ నిబంధనలు మరియు షర్తులు 
 

HOME CREDIT INDIA FINANCE PRIVATE LIMITED, a private company limited by shares incorporated under the provisions of the 

Companies Act, 1956, as amended from time to time, (hereinafter referred as “HCIN”) may grant the Flexible Personal Loan (as 

defined herein below) only after approval of the prescribed Loan Application submitted by the Borrower to HCIN. HCIN reserves its 

right to refuse or reject any Loan Application notwithstanding the Borrower (includes applicant) satisfying the eligibility criteria set by 

HCIN for the approval of the Flexible Personal Loan. The Borrower, who intends to obtain a Flexible Personal Loan from HCIN, 

agrees to and shall abide by these terms and conditions as amended from time to time (hereinafter referred to as “FLTC”). The 

Borrower further agrees to execute such necessary documents or provide such necessary consents, as may be deemed necessary 

by HCIN to give effect to the terms and conditions of this FLTC. This FLTC as agreed by the Borrower shall be applicable and binding 

on the Borrower in respect of Flexible Personal Loan approved by HCIN in favor of the Borrower. 

హోమ్ క్రడెిట్ ఇండయిా ఫ ైనాన్స్ ప ైైవేట్ లిమిటెడ్, అనదేి ఎపపటకి్పపపడు సవరి్ంచినటలు గా, క్ంపెనీల చటటం, 1956 లోని నిబంధనల పరక్ారం 

విలీనం చేయబడని షేరు దవార్ా పరి్మితం చేయబడని ఒక్ పెరైవటే్ సంసథ  (ఇక్పెర ఇది “HCIN”గా సూచించబడుత ంద)ి రుణగ్హీెత దవార్ా 

HCIN క్ు సమరి్పంచబడిన లోన్ అప్ు కే్షన్ ఆమోదించబడిన తరువాత మాతరమే ( క్్ంెద్ నిరాచించబడినటలు గా ) ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ 

మంజూరు చేయవచదు. ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ ఆమోద్ం క్ోసం HCIN నిరే్ుశంచిన అరహత పరమాణవలనద రుణగ్హీెత (ద్రఖాసది దవరుని 

క్లిగి ఉంటలంది) సంతృప్ి పరి్చినపపటికీ్, ఏద రనవ లోన్ అప్ు కే్షన్‍నద నిర్ాక్రి్ంచే లేదవ తిరసకరి్ంచే హక్ుక HCIN క్్ ఉంది. HCIN నదండి 

ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ ప ందవలని భావించే రుణగ్హీెత, ఎపపటిక్పపపడు సవరి్ంచినటలు గా ఈ నిబంధనలు మరి్యు షరత లక్ు 

అంగగక్రి్ంచవలి మరి్యు క్టలట బడి ఉండవలి (ఇక్పెర “FLTC”గా సూచించబడుత ంది). ఈ FLTC యొక్క నిబంధనలు మరి్యు షరత లనద 

అమలు చేయడవనిక్్ HCIN అవసరమని భావించినటలు గా, అటలవంటి అవసరమ ైన పత్వర లనద అమలు చేయడవనిక్్ లేదవ అటలవంట ి

అవసరమ ైన సమమత లనద అందించడవనిక్్ రుణగ్హీెత అంగగక్రి్స్ాి రు. రుణగ్హీెత అంగగక్రి్ంచిన విధంగా ఈ FLTC రుణగ్హీెత పేరి్ట HCIN 

ఆమోదించిన ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్‍క్ు సంబంధించి రుణగ్హీెతక్ు వరిి్సది ంది మరి్యు బాధదులనద చేసది ంది.  
 

1. DEFINITIONS 
Unless otherwise stated hereinafter or any other Document, the 

following definitions apply throughout – 

 1. నిర్వచనాలు 

ఇక్పెర లేదవ మరే్ ఇతర పతరం అయినవ ఇతరత్వర  పేర్్కంట ే

తపప, ఈ క్్ంెది నిరాచనవలు అంతటా వరిి్స్ాి యి - 

“Alternate Payment Channel” means the payment mode/ 

channel either managed by HCIN, or by a third party duly 

authorised by HCIN, to receive the Monthly Instalments and/ 

other dues from the Borrower. 

 “పరత్ాామాాయ చెలెింపు ఛానల్” అంటే రుణగ్హీెత నదండి 

నెలవార్గ వాయిదవలు మరి్యు/ఇతర రుణవలనద 

అంద్దక్ోవడవనిక్్ HCIN చేత, లేదవ HCIN చేత అధిక్ారం 

ప ందిన మరడవ పక్షం దవార్ా నిరాహ ంచబడే చ లిుంపప 

మోడ్/ ఛవనెల్. 

“Annual Renewal Fee” means the non-refundable fee, as 

mentioned in the schedule of fee & charges in Loan Application, 

charged to the Borrower for renewal of the Flexible Personal 

Loan as per Clause 5.6 of this FLTC. 

 “యాన ావల్ రరన ావల్ ఫీజు”  అంటే లోన్ అప్ు కే్షన్‍లోని ఫీజు 

మరి్యు ఛవర్గీల షెడూుల్‍లో పేర్్కననటలు గా, ఈ FLTC 

యొక్క నిబంధన 5.6 పరక్ారం ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ 
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ర్రనూువల్ క్ోసం రుణగ్హీెతక్ు వసూలు చేస్ే తిరి్గి 

చ లిుంచబడని ఫీజు. 

“Applicable Law” shall mean the statute, regulation, 

notification, circular, ordinance, order, decree, judgment, 

direction, guideline, or other binding action of an authority or 

courts that has the force of law in India. 

 “వరితంచే చటటం” అంటే భారతదేశంలో చటటబలం ఉనన 

అధిక్ారం లేదవ నవుయస్ాథ నవల యొక్క శాసనం, నియంతరణ, 

నోటిఫ్కే్షన్,  సరుకలర్, ఆరిి్నెన్ి, ఆరిర్, డికీ్,ె తీరుప, నిరే్ుశం, 

మారీద్రశక్ం లేదవ ఇతర క్టలట బడి ఉండవలస్్న చరు. 
“Automated Fund Transfer” shall mean and include transfer 

of funds through ECS (debit), direct debit, ACH (debit), e-

NACH, IMPS or any other permissible mode available from time 

to time for the purpose of debiting the bank account on the basis 

of instructions given by the account holder. 

 “ఆటోమేటెడ్ ఫండ్ టార న్ఫర్” అంటే ఖాత్వదవరు ఇచిున 

సూచనల ఆధవరంగా బాుంక్ ఖాత్వ డ బిట్ చేస్ే ఉదేుశుం క్ోసం 

ECS (డ బిట్), డ రర్రక్ట డ బిట్, ACH (డ బిట్), e - NACH, IMPS 

లేదవ ఎపపటిక్పపపడు అంద్దబాటలలో ఉనన ఏద రనవ ఇతర 

అనదమతించద్గిన మోడ్ దవార్ా నిధదల బదిలీ అని అరధం 

మరి్యు క్లిగి ఉంటలంది. 
“Available Limit" shall mean the amount of the loan available 

to a Borrower under Flexible Personal Loan, at any point of time 

during the Flexi Period, after deducting Drawdown Amount, if 

any, availed earlier, and includes the amount that becomes 

available pursuant to any repayment or prepayment to HCIN as 

per this FLTC. 

 “అంద బాటులో ఉనా పరమిితి" ఫ్ెు క్్ి పీరి్యడ్ సమయంలో 

రుణగ్హీెతక్ు ఏ సమయంలోనెరనవ, ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ 

క్్ంద్, ఇంతక్ు ముంద్ద వినియోగించదక్ునన డవర డౌన్ 

మొతిం, ఏద రనవ ఉంటే, దవనిని మినహాయించిన తర్ాాత 

అంద్దబాటలలో ఉండే రుణం మొతిం అని అరధం మరి్యు ఈ 

FLTC పరక్ారం HCINక్ు ఏద రనవ తిరి్గి చ లిుంపప లేదవ 

ముంద్సది  చ లిుంపపనద అనదసరి్ంచి అంద్దబాటలలో ఉండే 

మొతిం క్లిగి ఉంటలంది. 
“Billing Cycle” shall mean the period established by HCIN with 

respect to Flexible Personal Loan that will serve as the basis 

for calculating Interest and the Monthly Instalment/ Minimum 

Amount Due as per Clause 5. All Billing Cycles shall have 

nearly the same Due Date for the Borrower and the period and 

Closing Date of each Billing Cycle shall be decided accordingly.  

 “బిలెింగ్ స ైక్సల్” అంటే ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్‍క్ు 

సంబంధించి HCIN స్ాథ ప్ంచిన వువధి అని అరధం, ఇది వడడిని 

మరి్యు నిబంధన 5 పరక్ారం నెలవార్గ వాయిదవ/ క్నీస 

మొత్వి నిన లెక్్కంచడవనిక్్ ఆధవరంగా పనిచేసది ంది. అనిన 

బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ి రుణగ్హీెతక్ు దవదవపప ఒకే్ గ్డువప త్ేదీ క్లిగి 

ఉంటాయి మరి్యు పరతి బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ యొక్క వువధి 

మరి్యు ముగింపప త్ేదీ తద్నదగ్ుణంగా నిరణయించబడవలి.  

“Borrower” means the individual who applies for and/ or 

obtains Flexible Personal Loan from HCIN through specified 

Contact Options and whose details are mentioned in Loan 

Application as applicant. For the purpose of this FLTC, the term 

 “ర్ుణగ్ెహీత” అంటే పేర్్కనన క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి దవార్ా HCIN 

నదండి ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ క్ోసం అపెలు  చేసదక్ునే 

మరి్యు / లేదవ ప ందిన మరి్యు ద్రఖాసది దవరుగా లోన్ 
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‘Borrower’ shall include his/ her heirs, executors, 

administrators, assigns and legal representatives. 
అప్ు కే్షన్‍లో వివర్ాలు పేర్్కనబడిన వుకి్్. ఈ FLTC యొక్క 

పరయోజనం క్ోసం, ‘రుణగ్హీెత’ అనే పద్ం అతని/ ఆమ  

వారసదలు, క్ారునిర్ాాహక్ులు, ఎడిమనిస్ేట టేరుు , నియుక్ుి లు 

మరి్యు చటటపరమ ైన పరతినిధదలనద క్లిగి ఉంటలంది. 
“Closing Date” means the date on which a Billing Cycle ends. 

The Interest payable during Billing Cycle on the Drawdown 

Amount, or Fixed Period Principal, as the case may be, shall be 

calculated till Closing Date.      

 “ముగింపు త్ేదీ” అంటే బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ ముగిస్ే త్ేదీ. డవర డౌన్ 

మొతింపెర బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ సమయంలో చ లిుంచవలిిన వడడి  లేదవ 

ఫ్క్డ్ పీరి్యడ్ ప్రనిిపల్, సంద్ర్ాానిన బటిట , ముగింపప త్ేదీ 

వరక్ు లెక్్కంచబడుత ంది.      
“Code” has the meaning defined in Clause 2.4 below.  “క్ోడ్” క్్ంెద్ నిబంధన 2.4 లో నిరాచించబడిన అరధం క్లిగి 

ఉంటలంది.. 
“Contact Options” has the meaning defined in Clause 7.1 

below. 

 “క్ాంటాక్టట ఆపషన ె ” క్్ంెద్ నిబంధన 7.1 లో నిరాచించబడిన 

అరధం క్లిగి ఉంటలంది. 
1.1. “Credit Refund” means: 

1.1.1. the refund, adjustment or credit reported by 
the Dealer or HCIN that is credited to 
Borrower’s account with HCIN; 

the cashbacks, rewards, or loyalty benefits, by the Dealer or 

HCIN that may be converted/ translated to money value for 

crediting to Borrower’s account with HCIN. 

 1.1 “క్రడెిట్ రిఫండ్” అంటే అరధం: 

1.1.1 డడలర్ లేదవ HCIN దవార్ా నివేదించబడిన HCINత్ో 

రుణగ్హీెత ఖాత్వక్ు జమ చేయబడిన వాపసద, 

సరుు బాటల లేదవ క్రడెిట్; 

HCINత్ో రుణగ్హీెత ఖాత్వక్ు జమ చేయడవనిక్్ డబుు 

విలువగా మారుబడగ్ల / అనదవదించబడగ్ల, డడలర్ లేదవ 
HCIN దవార్ా, క్ాుష‍బాుక్‍లు, బహుమానవలు లేదవ లాయలీట 
పరయోజనవలు. 

“Customer Data” has the meaning defined in Clause 2.3 below.  “కస్టమర్ డేటా” క్్ంెద్ నిబంధన 2.3 లో నిరాచించబడిన అరధం 

క్లిగి ఉంటలంది. 
“Daily Closing Balance” has the meaning defined in Clause 

5.1 below. 

 “రోజువారీ క్ోె జంగ్ బాాలెన్స్”‍ క్్ంెద్ నిబంధన 5.1 లో 

నిరాచించబడిన అరధం క్లిగి ఉంటలంది. 
“Dealer” means the seller of the Product empanelled with HCIN 

for the purpose of providing loan to the eligible customers 

intending to purchase such Product and pay for it by utilising 

loan from HCIN. 

 “డీలర్” అంటే  అటలవంటి ఉతపతిిని క్ొనదగోలు చేస్్ HCIN 

నదండి రుణవనిన ఉపయోగించడం దవార్ా దవని క్ోసం 

చ లిుంచవలి అనదక్ునే అరహత క్లిగిన క్సటమరుక్ు రుణవనిన 

అందించే ఉదేుశుంత్ో HCIN త్ో ఎంపానెల్ చేయబడిన ఉతపతిి 

యొక్క వికే్తె. 
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“Documents” means Loan Application with this FLTC, Loan 

Summary, Drawdown Request, Fixed Period Conversion 

Notice, Mandate, Product invoices and consent form (as the 

case may be) executed, agreed, accepted or submitted by the 

Borrower and all other documents, instruments, certificates, 

and agreements executed, agreed, accepted and submitted by 

the Borrower or any third party in connection with the Flexible 

Personal Loan, including but not limited to electronic records of 

any and all of the aforesaid. 

 “డాకుామ ంటుె ” అంటే రుణగ్హీెత దవార్ా 

అమలుచేయబడిన, అంగగక్రి్ంచబడిన, ఆమోదించబడని 

లేదవ సమరి్పంచబడిన ఈ FLTCత్ో లోన్ అప్ు కే్షన్, లోన్ 

స్ార్ాంశం, డవర డౌన్ అభ్ురధన, ఫ్క్ి‍డ్ వువధి క్నారషన్ నోటీసద, 

మాండేట్, ప ర డక్ట ఇన్‍వాయిస‍లు మరి్యు సమమతి ఫారం 

(సంద్ర్ాానదస్ారంగా) మరి్యు అనిన ఇతర పత్వర లు, 

స్ాధనవలు, సరి్టఫ్క్రటలు  మరి్యు పెరన పేర్్కనన ఏవెరనవ 

మరి్యు అనినంటి యొక్క ఎలక్ాటా నిక్ రి్క్ారుి లత్ో సహా క్ానీ 

పరి్మితం క్ాక్ుండవ ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ క్ు సంబంధించి 

రుణగ్హీెత లేదవ ఏద రనవ మరడవ పక్షం దవార్ా అమలు 

చేయబడిన, అంగగక్రి్ంచబడిన మరి్యు సమరి్పంచబడిన 

ఒపపందవలు. . 
“Drawdown Amount” means the loan amount disbursed from 

the Available Limit as may be granted by HCIN to the Borrower 

on receipt of Drawdown Request as per this FLTC and includes 

Joining Fee, Annual Renewal Fee, or Transaction Fee, as the 

case may be. 

 “డార డౌన్స మొతతం” అంటే ఈ FLTC పరక్ారం డవర డౌన్ అభ్ురథన 

అందిన తరువాత HCIN దవార్ా రుణగ్హీెతక్ు మంజూరు 

చేయబడగ్ల అంద్దబాటలలో ఉనన పరి్మితి నదండి పంపణ్ీ 

చేయబడిన రుణ మొతిం మరి్యు ఇంద్దలో జాయినింగ్ 

ఫీజు , వారి్షక్ ర్రనదువల్ ఫీజు లేదవ లావాదేవీల ఫీజు వంటివి, 

సంద్ర్ాానిన బటిట , ఉంటాయి. 

“Drawdown Request” means the request made by the 

Borrower to HCIN of the Drawdown Amount. 

 “డార డౌన్స అభ్ార్థన” అంటే డవర డౌన్ మొతిం యొక్క HCIN క్ు 

రుణగ్హీెత చేస్్న అభ్ురథన. 

“Due Date” means the date on which Monthly Instalment(s) 

become due for repayment by the Borrower to HCIN. “Maturity 

Due Date” is the end date of Flexible Personal Loan mentioned 

in Loan Summary, or an end date prescribed by HCIN through 

a communication to the Borrower using Contact Options in case 

of early termination or foreclosure of the Flexible Personal Loan 

(whichever occurs earlier), by which the Borrower shall repay 

the Outstanding Balance. It is clarified that neither Due Date nor 

Maturity Due Date shall be on a day which is not a Working Day. 

 “గ్డువు త్ేదీ” అంటే రుణగ్హీెత దవార్ా HCINక్ు తిరి్గి 

చ లిుంచటానిక్్ నెలవార్గ వాయిదవ (లు) గ్డువప త్ేదీ.. 

“మ చయారిటీ గ్డువు త్ేదీ” అనేది రుణ స్ార్ాంశంలో పేర్్కనన 

ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ యొక్క ముగింపప త్ేది, లేదవ 

ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ యొక్క ముంద్సది  రద్దు  లేదవ 

ముంద్సది  మరస్్వేత విషయంలో క్ాంటాక్ట ఆపషనదు  

ఉపయోగించి రుణగ్హీెతక్ు క్మరునికే్షన్ దవార్ా HCIN 

సూచించిన ముగింపప త్దేి (ఏది ముంద్ద వస్ేి  అది), ఆనవటిక్్ 

రుణగ్హీెత చ లిుంచవలస్న్ బాకీ్ బాులెన్ి‍నద తిరి్గి 



 

    Page 5 of 48/పేజి 5 48లో 
This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the 

organization. 
ఈ అంశం యొక్క వర్గీక్రణ అంతరీతమ ైనద.ి ఇద ిహో మ్ క్రడెిట్ గ్రెప్ దవార్ా సృష్టంచబడింద ిమరి్యు వారి్ ఆస్్ి గా ఉంది. సంసథ  వెలుపల పంప్ణీ చేయవద్దు . 

చ లిుంచవలి. పనిదినం క్ాని ర్ోజున గ్డువప త్ేదీ లేదవ 

మ చూురి్టీ గ్డువప త్ేదీ ఉండద్ని సపషటం చేయడమ ైనది. 
“Fixed Period” is the period within Tenure, as mentioned in the 

Loan Summary, commencing from the day immediately 

following the last day of Flexi Period, or after effective date of 

the Fixed Period Conversion Notice, as the case may be. The 

length of Fixed Period shall not go beyond the Maturity Due 

Date or exceed Tenure or maximum length for Fixed Period 

mentioned in Loan Summary. 

 “ఫిక్టడ్ వావధి” అనేది రుణ స్ార్ాంశంలో పేర్్కననటలు గా, 

అవధిలో ఉనన క్ాలం, ఫ్ెు కీ్ి వువధి యొక్క చివరి్ ర్ోజు 

తరువాత, లేదవ ఫ్క్డ్ వువధి మారి్పడి నోటీసద యొక్క 

అమలు త్ేదీ తర్ాాత, సంద్ర్ాానిన బటిట , వెంటనే మరునవడు 

పరా రంభ్మవపత ంది. ఫ్క్డ్ వువధి యొక్క ప డవప 

మ చూురి్టీ గ్డువప త్ేదీక్్ మించి ఉండక్ూడద్ద లేదవ రుణ 

స్ార్ాంశంలో పేర్్కనన ఫ్క్డ్ వువధి క్ోసం అవధి లేదవ గ్రి్షట  

ప డవపనద మించక్ూడద్ద. 

“Fixed Period Conversion Notice” means the notice issued by 

HCIN to the Borrower, by delivery of which the Flexi Period is 

terminated and the Borrower is required to make repayment of 

Fixed Period Principal within the Maturity Due Date in an 

amortised manner with the interest, principle and charges. 

 “ఫిక్టడ్ వావధి మారిిడి నోటీస్ ” అంటే రుణగ్హీెతక్ు HCIN 

జార్గ చేస్్న నోటసీద, దీని డ లివర్గ దవార్ా ఫ్ెు కీ్ి వువధి 

ముగిస్్పో త ంది మరి్యు రుణగ్హీెత వడడి , రుణమాఫీ 

పద్ధతిలో అసలు మొతిం మరి్యు ఛవర్గీలత్ో మ చూురి్టీ 

గ్డువప త్ేదీలోపప ఫ్క్డ్ వువధి అసలు మొత్వి నిన తిరి్గి 

చ లిుంచవలిిన అవసరం ఉంటలంది. 
“Fixed Period Principal” has the meaning defined in Clause 

3.5 below. 

 “ఫిక్టడ్ వావధి  అస్లు మొతతం”‍ క్్ంెద్ 3.5 నిబంధనలో 

నిరాచించిన అరథం క్లిగి ఉంటలంది. 
“Flexi Period” (also referred as “Availability Period”) is the 

period within Tenure, as mentioned in the Loan Summary, 

commencing from the date of approval of Flexible Personal 

Loan by HCIN and ceasing on the expiry of such specified 

period, or upon issuance of Fixed Period Conversion Notice, 

whichever is earlier. Such period shall be subject to annual 

renewal by HCIN as per the terms and conditions of this FLTC. 

 “ఫ్ ె క్స్ వావధి” (“అంద బాటు వావధి”‍ అని క్ూడవ 

సూచించబడుత ంది) రుణ స్ార్ాంశంలో పేర్్కననటలు గా, 

HCIN చేత ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ ఆమోదించబడిన త్దేి 

నదంచి పరా రంభ్మ ై, అటలవంటి నిరి్ధషట  వువధి గ్డువప 

ముగియడంత్ో, లేదవఫ్క్డ్ వువధి మారి్పడి నోటీసఇచిున 

మీద్ట, ఏది ముంద రత్ే అపపపడు , ముగిస్్పో యేి అవధిలోపలి 

క్ాలం. అటలవంటి వువధి  అనదేి ఈ FLTC యొక్క 

నిబంధనలు మరి్యు షరత ల పరక్ారం HCIN వారి్షక్ 

ర్రనూువల్ క్ు లోబడి ఉంటలంది. 
“Flexible Personal Loan” has the meaning defined in Clause 

3.1 below. 

 “ఫ్ ె క్స్బుల్ పర్్నల్ లోన్స” క్్ంెద్ నిబంధన 3.1 లో 

నిరాచించబడిన అరధం క్లిగి ఉంటలంది. 
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“FLTC” means these terms and conditions as amended from 

time to time. 

 “FLTC” అంటే ఎపపటిక్పపపడు సవరి్ంచబడిన విధంగా ఈ 

నిబంధనలు మరి్యు షరత లు. 
“HCIN” has the meaning defined at the preamble hereto.  “HCIN” ఇంద్దలో ముంద్దమాటలో నిరాచించిన అరథం క్లిగి 

ఉంటలంది. 
“Interest” means the amount charged to the Borrower by HCIN 

as per Clause 5 of this FLTC and excludes the penalty, fees, or 

any service charges/ fees of whatever nature under this FLTC. 

 “వడీీ ” అంటే ఈ FLTC యొక్క క్ాు జ్ 5 పరక్ారం HCIN దవార్ా 

రుణగ్హీెతక్ు వసూలు చేస్న్ మొతిం మరి్యు ఈ FLTC 

క్్ంెద్ ఏద రనవ సాభావంగ్ల జరి్మానవ, ఫీజులు లేదవ ఏద రనవ 

స్ేవా ఛవర్గీలు / ఫీజులనద మినహాయించి ఉంటలంది. 
“IU” has the meaning defined in Clause 2.4 below.  “IU” దిగ్ువ నిబంధన 2.4 లో నిరాచించిన అరథం క్లిగి 

ఉంటలంది. 
“Joining Fee” means the one-time non-refundable fees 

charged by HCIN to the Borrower as stated in the Loan 

Application for processing the Loan Application of the Borrower. 

 “చేర్డం క్ోస్ం ఫీజు” అంటే రుణగ్హీెత యొక్క లోన్ 

అప్ు కే్షన్‍నద పరా స్ెస చేయడవనిక్్ లోన్ అప్ు కే్షన్‍లో పేర్్కనన 

విధంగా రుణగ్హీెతక్ు HCIN ఒకే్-స్ారి్ వసూలు చేస్ే రి్ఫండ్-

చేయద్గ్ని ఫీజు. 

“Late Payment Charges” means the charges payable by the 

Borrower for non-payment, or delay in payment, of Monthly 

Instalment/ Minimum Amount Due on Due Date.    

 “ఆలస్ాపు చెలెింపు ఛారీీలు” అంటే చ లిుంచనంద్దక్ు, లేదవ 

చ లిుంపపలో ఆలసుం, గ్డువప త్ేదీక్్ చ లిుంచవలిిన నెలవార్గ 

వాయిదవల/ క్నీస మొతిం క్ోసం రుణగ్హీెత చ లిుంచవలిిన 

ఛవర్గీలు.    
“Loan Application” means the application submitted by the 

Borrower to HCIN for applying for, and availing of, the Flexible 

Personal Loan and related value-added services, together with 

all other information, particulars, clarifications and declarations, 

if any, furnished by the Borrower in connection with the Flexible 

Personal Loan. 

 “లోన్స అపిె క్ేషన్స” అంటే, ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్‍క్ు 

సంబంధించి రుణగ్హీెత సమక్ూరి్ున మొతిం ఇతర 

సమాచవరం, వివర్ాలు, సపషీటక్రణలు మరి్యు డిక్ురే్షనదు , 

ఏద రనవ ఉంటే, వాటిత్ోపాటలగా ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ 

మరి్యు సంబంధిత విలువ-ఆధవరి్త స్ేవలక్ు ద్రఖాసది  

చేసదక్ోవడం మరి్యు ప ంద్డం క్ోసం రుణగ్హీెత HCIN క్్ 

సమరి్పంచిన అప్ు కే్షన్. 

“Loan Foreclosure Request” means the request raised by the 

Borrower through available Contact Options to foreclose the 

Flexible Personal Loan before the expiry of Tenure. 

 “లోన్స ముందస్ త గా ముగింపు అభ్ార్ధన” అంటే ఫ్ెు క్్ిబుల్ 

పరినల్ లోన్‍నద అవధి ముగిస్ేలోపప ముంద్సది గా 

ముగించడవనిక్్ అంద్దబాటలలో ఉనన క్ాంటాక్ట ఆపషను  దవార్ా 

రుణగ్హీెత లేవనెతిిన అభ్ురథన. 
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“Loan Summary” means the communication by HCIN through 

any of the Contact Options restating the important terms and 

conditions relating to the grant of Flexible Personal Loan to the 

Borrower. 

 “ర్ుణ సారాంశం” అంటే రుణగ్హీెతక్ు ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ 

లోన్ మంజూరు చేయడవనిక్్ సంబంధించిన ముఖుమ ైన 

నిబంధనలు మరి్యు షరత లనద పపనరుదవా టిసూి  ఏద రనవ 

క్ాంటాక్ట ఆపషను  దవార్ా HCIN దవార్ా క్మరునికే్షన్. 

“Mandate” means the instructions given by the Borrower to 

debit his bank account to make the payment(s) in respect of 

Flexible Personal Loan to HCIN through Automated Fund 

Transfer from time to time. 

 “మాండేట్” అంటే ఎపపటిక్పపపడు ఆటోమేటెడ్ ఫండ్ 

టార న్ి‍ఫర్ దవార్ా HCINక్ు ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్‍క్ు 

సంబంధించి చ లిుంపప (లు) చేయడవనిక్్ రుణగ్హీెత తన 

బాుంక్ ఖాత్వనద డ బిట్ చేయడవనిక్్ ఇచిున సూచనలు. 
“Monthly Bill” means the statement having detail as per Clause 

6.2 with respect to the Borrower’s account for Flexible Personal 

Loan and generated at the end of each Billing Cycle. 

 “నెలవారీ బిలుె ” అంటే ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ క్ోసం 

రుణగ్హీెత యొక్క ఖాత్వక్ు సంబంధించి నిబంధన 6.2 

పరక్ారం వివర్ాలు ఉనన స్ేటటెమంట్ మరి్యు పరతి బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ 

చివరి్లో ఉతపతిి చేయబడుత ంది. 
“Monthly Instalment” or “Minimum Amount Due” has the 

meaning defined in Clause 6.1 

 “నెలవారీ వాయిదా” or “బాక్స కనీస్ మొతతం” అరధం నిబంధన 

6.1లో నిరాచించబడింది. 
“Non-Performing Asset” or “NPA” shall mean the loan/ asset 

declared as NPA by HCIN in compliance with the policy of 

HCIN, as amended from time to time. 

 “నాన్స-పరాామింగ్ ఆసిత ” లేదవ “NPA” అంటే ఎపపటిక్పపపడు 

సవరి్ంచినటలు గా, HCIN విధవనవనిక్్ అనదగ్ుణంగా HCIN చేత 

NPA గా పరక్టించబడిన రుణం / ఆస్్ి . 
“Outstanding Balance” in respect of Flexible Personal Loan 

availed by the Borrower means the total of Drawdown 

Amount(s), or Fixed Period Principal, as the case may be, along 

with interest, fees, costs, charges, expenses and all other 

amounts due and payable by the Borrower to HCIN on a 

particular date as per terms of the Loan Summary. 

 “చెలెించవలసిన బాక్స మొతతం” రుణగ్హీెత ప ందిన ఫ్ెు క్్ిబుల్ 

పరినల్ లోన్‍క్ు సంబంధించి దీని అరధం రుణ స్ార్ాంశం 

నిబంధనల పరక్ారం ఒక్ నిరి్ుషట  త్ేదీన HCINక్ు రుణగ్హీెత 

చ లిుంచవలిిన వడడి , ఫీజులు, ఖరుులు, ఛవర్గీలు, ఖరుులు 

మరి్యు వుయాలత్ో పాటల మొతిం డవర డౌన్ మొతిం (లు) 

లేదవ ఫ్క్డ్ వువధి అసలు మొతిం, సంద్ర్ాానిన బటిట , 

మరి్యు చ లిుంచవలస్్న అనిన ఇతర మొత్వి లు. 
“Product” means the product, service, utility or option which is 

sought to be purchased/ availed by the Borrower utilising the 

Drawdown Amount. 

 “ఉతితిత ”  అంటే  డవర డౌన్ మొత్వి నిన ఉపయోగించి రుణగ్హీెత 

క్ొనదగోలు చేయఢవనిక్్ / ప ంద్టానిక్్ క్ోరి్న ఉతపతిి, స్ేవ, 

యుటిలిటీ లేదవ ఎంప్క్. 

“Rate of Interest for Fixed Period” has the meaning stipulated 

in Clause 5.2 below. 

 “ఫిక్టడ్ వావధి క్ోస్ం వడీీ  రేటు” క్్ంెద్ నిబంధన 5.2 లో 

పేర్్కనన అరథం క్లిగి ఉంటలంది. 
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“Rate of Interest for Flexi Period” has the meaning stipulated 

in Clause 5.1 below. 

 “ఫ్ ె క్స్ వావధిక్స వడీీ  రేటు” క్్ంెద్ నిబంధన 5.1 లో పేర్్కనన 

అరథం క్లిగి ఉంటలంది. 
“Registered Bank Account” refers to the active bank account 

or the active prepaid payment instrument of the Borrower, or 

the Dealer, as the case may be, that is registered with HCIN for 

the purpose of fund transfer. 

 “రిజస్ట రీ్ బాాంక్ట ఖాత్ా” అనేది యాక్్టవ్ బాుంక్ు ఖాత్వ లేదవ 

సంద్ర్ాానిన బటిట , ఫండ్ బదిలీ పరయోజనం క్ోసం HCIN త్ో 

నమోద్ద చేయబడని రుణగ్హీెత లేదవ డడలర్ యొక్క 

యాక్్టవ్ పీరపెయిడ్ చ లిుంపప పరి్క్ర్ానిన సూచిసది ంది. 
“Tenure” means the period of Flexible Personal Loan and shall 

include the Flexi Period followed by the Fixed Period until the 

Maturity Due Date or such earlier period as may be prescribed 

by HCIN through a communication to the Borrower using 

Contact Options. 

 “అవధి” అంటే ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ వువధి మరి్యు 

ఇంద్దలో మ చూురి్టీ గ్డువప త్ేదీ లేదవ క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి 

ఉపయోగించి రుణగ్హీెతక్ు క్మరునికే్షన్ దవార్ా HCIN 

సూచించిన  అంతక్ుముంద్ద వువధి వరక్ు ఫ్ెు కీ్ి పీరి్యడ్ 

ఆ తరువాత ఫ్క్డ్ వువధిని క్లిగి ఉంటలంది. 
“Transaction Fee” means the fee, as mentioned in schedule of 

fee & charges in Loan Application unless modified by HCIN 

from time to time, charged for each Drawdown Request 

approved by HCIN. 

 “లావాదేవీల ఫీజు”   అంటే, ఎపపటిక్పపపడు HCIN చేత 

సవరి్ంచబడక్పో త్ే, లోన్ అప్ు కే్షన్‍లోని ఛవర్గీల షడెూుల్‍లో 

పేర్్కననటలు గా, HCIN ఆమోదించిన పరతి డవర డౌన్ అభ్ురథనక్ు 

వసూలు చేయబడే ఫీజు. 

“Working Day” means a day which is not a holiday, Sunday or 

second/ fourth Saturday of the calendar month for the banks 

providing banking services to HCIN.  

 “పనిచేసే రోజు” అంటే HCINక్ు బాుంక్్ంగ్ స్ేవలనద అందించే 

బాుంక్ులక్ు స్ెలవపదినం, ఆదివారం లేదవ క్ాులెండర్ నెలలో 

ర్రండవ / నవలీవ శనివారం క్ాని ర్ోజు.  

DECLARATIONS BY THE BORROWER  ర్ుణగ్ెహీత దావరా పరకటనలు 
1.2 By submitting the Loan Application, the Borrower 

represents that the Borrower satisfies the following 
criteria (‘Basic Eligibility Criteria’) specified by HCIN for 
the Borrower to apply for Flexible Personal Loan: 
1.2.1 The Borrower is a citizen of India and 

competent to execute and submit Loan 
Application and all other Documents for the 
purpose of availing loan, creation of security 
and representing generally for all the 
purposes mentioned/ required to be done for 
these presents. 

1.2.2 The Borrower is a person of sound mind, has 
attained the age of majority and he is not 
disqualified under any law to engage in a 
contract at the time of submitting the Loan 
Application. 

The Borrower has a valid and active source of income to 

repay all amounts in respect of Flexible Personal Loan duly on 

time. 

 1.2‍ లోన్ అప్ు కే్షన్‍నద సమరి్పంచడం దవార్ా, ఫ్ెు క్్ిబుల్ 

పరినల్ లోన్ క్ోసం ద్రఖాసది  చేసదక్ోవడవనిక్్ రుణగ్హీెత 

నెరవేరువలస్్నవిగా HCIN పేర్్కనన క్్ంది పరమాణవలనద 

(‘బేస్్క్ ఎలిజిబిలిటీ క్రరైటీరి్యా’) రుణగ్హీెత సంతృప్ి  

పరుసది నవనరని రుణగ్హీెత సూచిస్ాి రు: 

1.2.1 రుణగ్హీెత భారత పౌరుడు మరి్యు రుణం 

ప ంద్డం, స్ెక్ూురి్టీని సృష్టంచే పరయోజనం క్ోసం 

లోన్ అప్ు కే్షన్ మరి్యు అనిన ఇతర పత్వర లనద 

అమలు చేయడవనిక్్ మరి్యు సమరి్పంచడవనిక్్ 

మరి్యు ఈ సమరపణల క్ోసం చేయవలస్్న / 

అవసరమయేిు అనిన పరయోజనవల క్ోసం 
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స్ాధవరణంగా పరా తినిధుం వహ ంచడం క్ోసం 

స్ామరధయం క్లిగినవారు. 

1.2.2 రుణగ్హీెత మంచి ఆలోచనవ శకి్్ గ్ల వుకి్్, 

మ జారి్టీ వయసదినద ప ందినవారు 

మరి్యు లోన్ అప్ు కే్షన్‍నద సమరి్పంచే 

సమయంలో ఒపపంద్ంలో పాలగీ నడవనిక్్ 

అతనద ఏ చటటం పరక్ారమర అనరుహ డు 

క్ాద్ద. 

ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ సంబంధించి అనిన మొత్వి లనద 

సక్ాలంలో తిరి్గి చ లిుంచడవనిక్్ రుణగ్హీెతక్ు చ లుు బాటల 

అయేిు మరి్యు యాక్్టవ్ ఆదవయ వనరు ఉంది . 
2.2 The Borrower makes the following representations and 

warranties to HCIN as of the date of the Loan Application 
and such representations and warranties shall be 
repeated on each day until the repayment of the entire 
Outstanding Balance in full to the satisfaction of HCIN: 

2.2.1 That all consents, permissions and 
agreements given by the Borrower are given 
at the free will of the Borrower and his 
decision is not influenced by coercion, fraud, 
misrepresentation, or mistake of HCIN or any 
third party. 

2.2.2 That all the information provided by the 
Borrower and Documents submitted with the 
Loan Application are true, genuine and 
correct and the Borrower further assures that 
any information demanded by HCIN in the 
future shall be immediately provided by the 
Borrower with complete accuracy. 

2.2.3 That the Borrower does not violate any 
covenants, conditions and stipulations under 
any existing agreement entered into by the 
Borrower with any third party by availing the 
Flexible Personal Loan from HCIN. 

That the Borrower confirms that there is no action, suit, 

proceedings or investigation pending or, to the knowledge of 

the Borrower, is threatened, by or against the Borrower before 

any Court of Law or any government authority which might have 

a material adverse effect on the financial and other affairs of the 

Borrower or which might put into question the validity or 

performance of this FLTC. The Borrower shall intimate HCIN 

promptly of any dispute which might arise between the 

Borrower and any person or any government authority thereby 

affecting the repayment obligation of the Borrower in the 

manner stipulated hereunder. 

 2.2‍రుణగ్హీెత లోన్ అప్ు కే్షన్ త్ేదీ నవటిక్్ HCIN క్్ ఈ క్్ంెది 

పరా తినిధవులు మరి్యు వార్రంటీలు ఇస్ాి డు మరి్యు HCIN 

యొక్క సంతృప్ి  మేరక్ు పూరిి్ చ లిుంచవలస్న్ బాకీ్ 

మొత్వి నిన పూరిి్గా తిరి్గి చ లిుంచే వరక్ు పరతి ర్ోజు అటలవంటి 

పరా తినిధవులు మరి్యు వారంటీలులు పపనర్ావృతం 

చేయబడత్వయి: 

2.2.1‍ ‍ రుణగ్హీెత ఇచిున అనిన సమమత లు, 

అనదమత లు మరి్యు ఒపపందవలు రుణగ్హీెత 

యొక్క స్ేాచవా ఇష్ాట నదస్ారం ఇవాబడత్వయి 

మరి్యు అతని నిరణయం HCIN లేదవ ఏద రనవ 

మరడవ పక్షం దవార్ా బలవంతం, మోసం, 

తపపపగా పేర్్కనడం లేదవ ప రపాటల దవార్ా 

పరభావితం క్ాద్ద. 

2.2.2 రుణగ్హీెత దవార్ా అందించబడిన సమాచవరం 

మరి్యు లోన్ అప్ు కే్షన్ త్ో సమరి్పంచిన పత్వర లు 

అనీన నిజమ ైనవి, అసలెరనవి మరి్యు సర్రరనవి 

మరి్యు భ్విషుత ి లో HCIN క్ోరి్న ఏద రనవ 

సమాచవరం వెంటనే రుణగ్హీెత దవార్ా పూరిి్ 
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ఖచిుతతాంత్ో అందించబడుత ంద్ని రుణగ్హీెత 

మరి్ంతగా హామీ ఇస్ాి రు. 

2.2.3 HCIN నదండి ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ 

ప ంద్డం దవార్ా ఏద రనవ మరడవ పార్గటత్ో 

రుణగ్హీెత పరవేశంచిన పరసది తం అములో 

ఉనన ఒపపంద్ం పరక్ారం ఎటలవంటి 

ఒపపందవలు, షరత లు మరి్యు 

నిబంధనలనద రుణగ్హీెత ఉలు ంఘ ంచడం 

లేద్ద. 

ఎటలవంటి చరు, దవవా, విచవరణ లేదవ ద్ర్ాుపపి  పెండింగ్‍లో 
లేద్ని లేదవ, రుణగ్హీెతక్ు త్ లిస్్నంతవరక్ు, రుణగ్హీెత 

యొక్క ఆరి్థక్ మరి్యు ఇతర వువహార్ాల పెర మ టీరి్యల్ 

పరతిక్ూల పరభావం క్లిగి ఉండగ్ల లేదవ ఈ FLTC యొక్క 

పరా మాణిక్త లేదవ పనితీరునద పరశానరధక్ం చేయగ్లిగిన 

విధంగా రుణగ్హీెత  దవార్ా లేదవ వారి్క్్ విరుధ్ధంగా ఏద రనవ 
నవుయస్ాథ నం ముంద్ద లేదవ ఏద రనవ పరభ్ుతా అధిక్ారం 

దవార్ా లేదవ వుతిరే్క్ంగా బెదిరి్ంపపలు లేవని రుణగ్హీెత 

ధృవీక్రి్స్ాి రు. ఇక్కడ పేర్్కనన రుణగ్హీెత యొక్క తిరి్గి 

చ లిుంచే బాధుతనద పరభావితం చేసూి  రుణగ్హీెత మరి్యు 

ఎవర్రరనవ వుకి్్ లేదవ ఏద రనవ పరభ్ుతా అధిక్ారం మధు తలెత్ేి  
ఏద రనవ వివాద్ం గ్ురి్ంచి రుణగ్హీెత వెంటనే HCIN నద 

త్ లియజేయాలి,. 

The Borrower acknowledges that HCIN shall require his true 

and complete, personal, demographic, family related, business, 

credit and financial information/ data (hereinafter “Customer 

Data”). The Borrower confirms that he understands that HCIN 

has adopted and implemented Privacy Policy (available on 

‘Corporate Governance’ page of website of HCIN) which 

describes the scenarios under which Customer Data may be 

dealt with by HCIN & Service Provider(s) as defined in the 

Privacy Policy of HCIN. Such Customer Data may be shared 

with, and/ or obtained from HCIN & Service Provider(s). The 

Borrower hereby authorises HCIN & Service Provider(s) that 

they may use/ share the Customer Data for the purposes 

mentioned in the Privacy Policy of HCIN from time to time 

without seeking prior consent of the Borrower.  

 HCINక్ు తన నిజమ ైన మరి్యు పూరిి్, వుకి్్గ్త, జనవభా, 

క్ుటలంబ సంబంధిత, వాుపారం, క్రడెిట్ మరి్యు ఆరి్థక్ 

సమాచవరం / డేటా అవసరమని రుణగ్హీెత అంగగక్రి్స్ాి రు 

(ఇక్పెర “కస్టమర్ డేటా”). HCIN గోపుత్వ విధవనంలో 

నిరాచించిన విధంగా HCIN మరి్యు సర్గాస ప ర వెరడర్ (లు) 

దవార్ా క్సటమర్ డేటా వువహరి్ంచబడగ్ల సంద్ర్ాాలనద 

వివరి్ంచే గోపుత్వ విధవనవనిన (HCIN వెబ‍స్ెరట్ యొక్క 

'క్ార్్పరే్ట్ గ్వర్రనన్ి' పేజీలో అంద్దబాటలలో ఉంద)ి HCIN 

స్ీాక్రి్ంచి అమలు చేస్్ంద్ని త్వనద అరథం చేసదక్ునవననని 

రుణగ్హీెత ధృవీక్రి్స్ాి రు. అటలవంటి క్సటమర్ డేటానద HCIN 
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మరి్యు సర్గాస ప ర వెరడర్ (ల) త్ో పంచదక్ోవచదు 

మరి్యు/లేదవ నదండి ప ంద్వచదు. రుణగ్హీెత యొక్క 

ముంద్సది  అనదమతి తీసదక్ోక్ుండవ ఎపపటిక్పపపడు HCIN 

యొక్క గోపుత్వ విధవనంలో పేర్్కనన పరయోజనవల క్ోసం 

క్సటమర్ డేటానద వారు ఉపయోగించవచదు / పంచదక్ోవచదు 

అని రుణగ్హీెత ఇంద్దమరలంగా HCIN మరి్యు సర్గాస 

ప ర వెరడర్ (ల) క్ు అధిక్ారం ఇస్ాి రు.  

The Borrower further confirms and gives specific consent to 

HCIN for disclosing/ submitting the 'financial information' as 

defined in Section 3 (13) of the Insolvency and Bankruptcy 

Code, 2016 (hereinafter the “Code“) read with the relevant 

rules/ regulations framed under the Code, as amended and in 

force from time to time and as specified thereunder from time 

to time, in respect of the Credit/ Financial facilities availed from 

HCIN, from time to time, to any “Information Utility“ (hereinafter 

“IU“) as defined in Section 3 (21) of the Code, in accordance 

with the relevant regulations framed under the Code, and 

directions issued by Reserve Bank of India from time to time 

and hereby specifically confirm to promptly authenticate the 

financial information submitted by HCIN, as and when 

requested by the concerned IU. 

 ఇనవిలెానీి మరి్య బాుంక్పెటస్ీ క్ోడ్, 2016 (ఇక్మీద్ట 

“క్ోడ్“) లోని స్ెక్షన్ 3 (13) లో నిరాచించిన విధంగా, క్ోడ్ క్్ంద్ 

రూప ందించబడని సంబంధిత నియమాలు/నిబంధనలు 

మరి్యు ఎపపటిక్పపపడు సవరి్ంచబడని మరి్యు 

అమలులో ఉనన మరి్యు ఎపపటిక్పపపడు వాటి క్్ంెద్ 

నిరి్ుషటంగా పేర్్కనబడని, ఎపపటిక్పపపడు HCIN నదండి 

ప ందిన క్రడెిట్/ ఫెరనవనిషయల్ సద్దపాయాలక్ు సంబంధించి, 

క్ోడ్ యొక్క స్ెక్షన్ 3 (21) లో నిరాచించబడని విధంగా 

ఏద రనవ “ఇనఫరే్మషన్ యుటిలిటి” (ఇక్మీద్ట “IU “) క్ు, 

ఎపపటిక్పపపడు క్ోడ్ క్్ంెద్ రూప ందించబడిన సంబంధతి 

నియమాలు/ నిబంధనలక్ు మరి్యు ఎపపటిక్పపపడు 

రి్జర్ా బాుంక్ జార్గ చేస్్న ఆదేశాలక్ు అనదగ్ుణంగా 

చద్వబడే 'ఆరి్థక్ సమాచవరం' వెలుడించడవనిక్్ / 

సమరి్పంచడవనిక్్ రుణగ్హీెత HCIN క్ు నిరి్ుషట  సమమతిని 

ఇస్ాి రు, మరి్యు సంబంధిత IU క్ోరి్నటలు గా మరి్యు 

క్ోరి్నపపపడు HCIN దవార్ా సమరి్పంచబడిన ఆరి్థక్ 

సమాచవర్ానిన వెంటనే పరా మాణీక్రి్ంచడవనిక్్ 

ఇంద్దమరలంగా పరత్ేుక్ంగా నిర్ాధ రి్స్ాి రు. 

By giving the consents, the Borrower confirms that by receiving 

Customer Data, HCIN & Service Provider(s) do not violate 

privacy and other rights of any third person. Borrower further 

confirms that he shall have no concern or claims of any nature 

whatsoever on HCIN & Service Provider(s) for carrying out any 

of the acts and functions mentioned herein and this waiver and 

permissions are granted for all statutes, rules and regulations, 

including but not limited to the privacy law provisions under the 

 సమమతిని ఇవాడం దవార్ా, క్సటమర్ డేటానద స్ీాక్రి్ంచడం 

దవార్ా, HCIN మరి్యు సర్గాస ప ర వెరడర్ (లు) ఎవర్రరనవ 

మరడవ వుకి్్ యొక్క గోపుత మరి్యు ఇతర హక్ుకలనద 

ఉలు ంఘ ంచరని రుణగ్హీెత నిర్ాధ రి్స్ాి రు. ఇక్కడ పేర్్కనన 

ఏవెరనవ చరులు మరి్యు విధదలనద నిరారిి్ంచినంద్దక్ు 
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Information Technology Act, 2000 and any other privacy rules, 

as applicable. 
HCIN మరి్యు సర్గాస ప ర వెరడర్ (ల) పెర తనక్ు ఎలాంటి 

ఆందోళన లేదవ దవవాలు ఉండవని క్ూడవ రుణగ్హీెత 

ధృవీక్రి్స్ాి రు మరి్యు ఈ మినహాయింపప మరి్యు 

అనదమత లు ఇనఫరే్మషన్ టెక్ానలజీ యాక్ట, 2000 పరక్ారం 

గోపుత్వ చటట  నిబంధనలు మరి్యువరిి్ంచే విధంగా ఏద రనవ 

ఇతర గోపుత్వ నియమాలత్ో సహా, క్ానీ అంద్దక్ు మాతరమే 

పరి్మితం క్ాక్ుండవ అనిన చటాట లు, నియమాలు మరి్యు 

నిబంధనలక్ు మంజూరు చేయబడత్వయి . 

The Borrower confirms that he would like to know and avail 

various offers or promotional schemes on loan, insurance 

products (including life, health or general) or other financial 

services provided by HCIN & Service Provider(s) from time to 

time and hereby authorises HCIN & Service Provider(s) to 

contact and offer him such schemes through Contact 

Options.The Borrower hereby consents that HCIN and/ or his 

authorised representatives may communicate with the 

Borrower either by phone calls, SMS, electronic mails or 

through any other mode of communication available for the 

purpose of discussing the current status of his loan(s) or 

reminder/ collection of any dues in respect of any loan or for 

any matter related to the loan(s) and such phone calls, SMS, 

etc., shall not be covered under the purview of “Do Not Disturb” 

policy of the Telecom Regulatory Authority of India (TRAI). For 

this purpose, Borrower hereby grants permission to HCIN to 

contact him any time between 0700 hours to 2100 hours from 

Monday to Sunday. The Borrower shall inform HCIN if some 

other time is convenient for the Borrower by calling the 

customer care department of HCIN. Such authorisation in 

favour of HCIN & Service Provider(s) shall continue to be valid 

even if he ceased to be the customer/ borrower/ client of HCIN 

at any point of time. 

 రుణం, భీమా ఉతపత ి లు (లెరఫ్, హెలి్ లేదవ జనరల్ త్ో సహా) 

పెర విభినన ఆఫరుు  లేదవ పరమోషనల్ పధక్ాలు లేదవ 

ఎపపటిక్పపపడు HCIN మరి్యు సర్గాస ప ర వెరడర్ (లు) 

అందించే ఇతర ఆరి్థక్ స్ేవలనద త్ లుసదక్ోవాలని మరి్య 

ప ందవలని త్వనద క్ోరుక్ుంటలనవననని రుణగ్హీెత 

ధృవీక్రి్స్ాి రు మరి్యు క్ాంటాక్ట ఆపషను  దవార్ా అటలవంటి 

పథక్ాలనద సంపరదించడవనిక్్ మరి్యు అందించడవనిక్్ దీని 

దవార్ా HCIN మరి్యు సర్గాస ప ర వెరడర్ (లు)క్ు అధిక్ారం 

ఇసిరు. తన రుణం (ల) యొక్క పరసది త స్్థతి లేదవ ఏద రనవ 

రుణవనిక్్ సంబంధించి ఏద రనవ బక్ాయిల రి్మ ైండర్ / స్ేక్రణ 

గ్ురి్ంచి లేదవ రుణం(ల)క్ు సంబంధించి ఏద రనవ విషయం 

చరి్ుంచే పరయోజనం క్ోసం HCIN మరి్యు/లేదవ అతని 

అధీక్ృత పరతినిధదలు ఫో న్ క్ాల్ి, SMS, ఎలక్ాటా నిక్ మ యిల్ి 

లేదవ అంద్దబాటలలో  ఉనన ఏద రనవ ఇతర క్మరునికే్షన్ 

మోడ్ దవార్ా రుణగ్హీెతత్ో క్మరునికే్ట్ చేయవచుని 

రుణగ్హీెత దీని దవార్ా సమమతిస్ాి రు మరి్యు అలాంటి ఫో న్ 

క్ాల్ి, SMS మొద్లెరనవి టెలిక్ాం ర్రగ్ుులేటర్గ అథవరి్టీ ఆఫ్ 

ఇండియా (TRAI) యొక్క “డిసటర్ు చేయవద్దు ”విధవనం 

పరి్ధిలో ఉండద్ద. ఈ పరయోజనం క్ోసం, రుణగ్హీెత 

స్ో మవారం నదండి ఆదివారం వరక్ు 0700 గ్ంటల నదండి 

2100 గ్ంటల మధు ఎపపపడ రనవ తననద సంపరదించడవనిక్్ దీని 

దవార్ా HCIN క్్ అనదమతి ఇస్ాి రు. రుణగ్హీెతక్ు మరే్ద రనవ 
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ఇతర సమయం స్ౌక్రుంగా ఉంటే HCIN యొక్క క్సటమర్ కే్ర్ 

విభాగానిక్్ క్ాల్ చేయడం దవార్ా రుణగ్హీెత HCIN క్్ 

త్ లియజేయాలి. HCIN మరి్యు సర్గాస ప ర వెరడర్ (ల) పేరి్ట 

అటలవంటి అధిక్ారం అనేది అతనద ఏ సమయంలోనెరనవ 

HCIN యొక్క క్సటమర్ / రుణగ్హీెత / క్ుయింట్‍గా ఉండటం 

మానివేస్్నపపటికీ్ చ లుు బాటలలో ఉంటలంది. 
FLEXIBLE PERSONAL LOAN  ఫ్ ె క్స్బుల్ పర్్నల్ లోన్స 

Based on the Loan Application submitted by the Borrower 

declaring to abide by this FLTC, HCIN may approve and assign 

the maximum limit of the credit to the Borrower (hereinafter 

referred as “Flexible Personal Loan”). The Flexible Personal 

Loan upon approval shall be mentioned in the Loan Summary 

provided to the Borrower. Flexible Personal Loan is approved 

for the Tenure as mentioned in Loan Application to be available 

in the manner provided in this FLTC. 

  ఈ FLTC  క్్ క్టలట బడి ఉంటానని రుణగ్హీెత సమరి్పంచిన 

లోన్ అప్ు కే్షన్ ఆధవరంగా, HCIN క్రడెిట్ యొక్క గ్రి్షట  

పరి్మితిని రుణగ్హీెతక్ు ఆమోదించవచదు మరి్యు 

కే్టాయించవచదు (ఇక్మీద్ట ఇది “ఫ్ ె క్స్బుల్ పర్్నల్ 

లోన్స”గా సూచించబడుత ంది). ఆమోద్ం ప ందిన మీద్ట 

ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్   లోన్ రుణగ్హీెతక్ు అందించిన రుణ 

స్ార్ాంశంలో పేర్్కనబడుత ంది. ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్   లోన్ 

అప్ు కే్షన్‍లో పేర్్కనన విధంగా అవధి క్ోసం ఈ FLTC  లో 

అందించిన పద్ధతిలో అంద్దబాటలలో ఉండటానిక్్ లోన్ 

ఆమోదించబడింది. 
Flexible Personal Loan once approved & assigned, may be 

available to the Borrower as Available Limit for use based on a 

Drawdown Request within the maximum period specified in 

Loan Summary as Flexi/ Availability Period. The Available Limit 

till completion of the Flexi Period may be in the nature of 

revolving limit strictly subject to and in accordance with the 

provisions of these presents and discretion of the HCIN and 

further provided there are no defaults by the Borrower. The 

Available Limit may change during the Availability Period on 

account of prepayments/ repayments of earlier amount 

pursuant to Drawdown Request.  

 ఒక్స్ారి్ ఆమోదించబడని మరి్యు కే్టాయించబడిన 

ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్   లోన్, రుణగ్హీెతక్ు ఫ్ెు కీ్ి/లభ్ుత 

వువధిగా లోన్ స్ార్ాంశంలో పేర్్కనన గ్రి్షట  వువధిలో 

డవర డౌన్ అభ్ురథన ఆధవరంగా ఉపయోగ్ం క్ోసం 

అంద్దబాటలలో ఉనన పరి్మితిగా రుణగ్హీెతక్ు 

అంద్దబాటలలో ఉండవచదు. ఫ్ెు కీ్ి వువధి పూరియేిు వరక్ు 

అంద్దబాటలలో ఉనన పరి్మితి ఈ సమరపణల యొక్క 

నిబంధనలు మరి్యు HCIN యొక్క అభీష్ాట నదస్ారం 

ఖచిుతంగా లోబడి మరి్యు అనదగ్ుణంగా రి్వాలిాంగ్ 

పరి్మితి సాభావంత్ో ఉండవచదు, అయిత్ే రుణగ్హీెత 

దవార్ా డిఫాల్ట‍లు లేక్ుండవ ఉండవలి. డవర డౌన్ అభ్ురథనక్ు 

అనదగ్ుణంగా ముంద్సది  చ లిుంపపలు / మునదపటి మొత్వి ల 
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తిరి్గి చ లిుంపపల క్ారణంగా లభ్ుత వువధిలో అంద్దబాటలలో 

ఉనన పరి్మితి మారవచదు.  

Drawdown Request of the Borrower shall be considered during 

the Flexi Period only. For availing the Drawdown Amount, the 

Borrower shall raise the Drawdown Request using the Contact 

Options specified by HCIN from time to time. HCIN shall fix 

minimum and/ or maximum limit of Drawdown Amount within 

which the Borrower can raise Drawdown Request. The 

Borrower agrees to pay the Transaction Fees for each 

Drawdown Request as per Clause 5.7 below. The Drawdown 

Amount shall be disbursed only in Indian Rupee currency either 

to the Registered Bank Account of the Borrower or to the 

Registered Bank Account of the concerned Dealer from whom 

the Borrower intends to purchase the Product, as the case may 

be, as per the Drawdown Request of the Borrower. The 

Drawdown Amount shall be deemed to have been disbursed 

once the confirmation of disbursement is received from the 

designated bank of HCIN for credit to the Registered Bank 

Account of the Borrower, or the Dealer, as the case may be. 

Once the Drawdown Request is approved, the Available Limit 

shall be immediately reduced by the Drawdown Amount and 

Transaction Fee as applicable. The Borrower hereby confirms 

and agrees that HCIN has the discretion to cancel or refuse any 

Drawdown Request or not to disburse the Drawdown Amount 

or limit the amount of disbursement irrespective of the 

Drawdown Request of the Borrower, including on account of 

any change in credit evaluation of the Borrower. 

 రుణగ్హీెత యొక్క డవర డౌన్ అభ్ురథన ఫ్ెు కీ్ి వువధలిో 

మాతరమే పరి్గ్ణించబడుత ంది. డవర డౌన్ మొత్వి నిన 

ప ంద్టానిక్్, రుణగ్హీెత ఎపపటిక్పపపడు HCIN పేర్్కనన 

క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి ఉపయోగించి డవర డౌన్ అభ్ురథననద 

లేవదీస్ాి రు. డవర డౌన్ అభ్ురథననద రుణగ్హీెత లేవదీయగ్ల 

డవర డౌన్ మొతిం యొక్క క్నీస మరి్యు / లేదవ గ్రి్షట  

పరి్మితిని HCIN నిరణయిసది ంది. దిగ్ువ క్ాు జ్ 5.7 పరక్ారం పరతి 

డవర డౌన్ అభ్ురథనక్ు లావాదేవీ ఫీజు చ లిుంచడవనిక్్ రుణగ్హీెత 

అంగగక్రి్స్ాి రు. డవర డౌన్ మొతిం భారతీయ రూపాయి 

క్ర్రనీిలో మాతరమే రుణగ్హీెత యొక్క రి్జిసట రి్ బాుంక్ 

ఖాత్వక్ు లేదవ రుణగ్హీెత ఉతపతిిని క్ొనవలని 

అనదక్ుంటలనన సంబంధిత డడలర్ యొక్క రి్జిసట రి్ బాుంక్ 

ఖాత్వక్ు, సంద్ర్ాానిన బటిట , రుణగ్హీెత యొక్క డవర డౌన్ 

అభ్ురథన పరక్ారం పంప్ణీ చేయబడుత ంది. క్రడెిట్ క్ోసం 

HCIN యొక్క నియమించబడిన బాుంక్ నదండి, సంద్ర్ాానిన 

బటిట , రుణగ్హీెత లేదవ డడలర్ యొక్క రి్జిసట రి్ బాుంక్ ఖాత్వక్ు 

పంప్ణీ చేస్్నటలు  ధృవీక్రణ అందిన తర్ాాత డవర డౌన్ మొతిం 

పంప్ణీ చేయబడినటలు గా పరి్గ్ణించబడుత ంది. డవర డౌన్ 

అభ్ురథన ఆమోదించబడిన తర్ాాత, వరిి్ంచే విధంగా డవర డౌన్ 

మొతిం మరి్యు లావాదేవీల ఫీజుత్ో అంద్దబాటలలో ఉనన 

పరి్మితి వెంటనే తగీించబడుత ంది. ఏద రనవ డవర డౌన్ 

అభ్ురథననద రద్దు  చేయడవనిక్్ లేదవ తిరసకరి్ంచడవనిక్్ లేదవ 

డవర డౌన్ మొత్వి నిన పంపణ్ీ చేయక్ుండవ ఉండటానిక్్ లేదవ 

రుణగ్హీెత యొక్క క్రడెిట్ మరలాుంక్నంలో ఏద రనవ మారుప 

క్ారణంగాత్ో సహా రుణగ్హీెత యొక్క డవర డౌన్ అభ్ురథనత్ో 

సంబంధం లేక్ుండవ పంప్ణీ మొత్వి నిన పరి్మితం 

చేయటానిక్్ HCIN క్్ విచక్షణ ఉంద్ని రుణగ్హీెత దీని దవార్ా 

ధృవీక్రి్స్ాి రు మరి్యు అంగగక్రి్స్ాి రు. 
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3.1 HCIN shall review the adherence to this FLTC by the 
Borrower, including but not limited to, repayments, 
Drawdown Requests and the defaults (if any) by the 
Borrower or other factors deemed fit by HCIN during 
Flexi Period of Tenure. On or before the date of expiry 
of the Flexi Period, HCIN may take one or more of the 
following actions with respect to the Flexible Personal 
Loan provided to the Borrower: 
3.1.1 Renew, on an annual basis, the availability of 

maximum credit limit under the Flexible 
Personal Loan provided to the Borrower 
subject to the payment of Annual Renewal 
Fees by the Borrower in respect of such 
renewal. HCIN shall intimate the Borrower 
about such renewal of the Flexible Personal 
Loan through the available Contact Options. 

3.1.2 To increase the maximum credit amount of 
the Flexible Personal Loan subject to the 
acceptance of such terms and conditions by 
the Borrower as may be specified by HCIN for 
such increase. 

3.1.3 To decrease or suspend the Flexible 
Personal Loan (i.e. the unutilised Available 
Limit) at any point of time. HCIN shall intimate 
the Borrower about such decrease or 
suspension of credit limit through the 
available Contact Options.  

Require the Borrower by issuing Fixed Period Conversion 

Notice to make repayment of Fixed Period Principal by the 

Maturity Due Date in an amortised manner with the Interest and 

other fees and charges; in addition, HCIN is entitled to 

determine a new Maturity Due Date in the Fixed Period 

Conversion Notice (to be within the original Tenure) and 

accordingly revise the Tenure (or Flexi Period or Fixed Period 

of Tenure or both) as well as Monthly Instalment(s). 

 3.1‍ తిరి్గి చ లిుంచడం, డవర డౌన్ అభ్ురథనలు మరి్యు 

రుణగ్హీెత యొక్క డిఫాల్ట‍లు (ఏద రనవ ఉంటే) లేదవ ఫ్ెు కీ్ి 

పీరి్యడ్ అవధిలో తగినవి అని HCIN భావించిన ఇతర 

క్ారక్ాలత్ో సహా క్ానీ అంద్దక్ు పరి్మితం క్ాక్ుండవ, 

రుణగ్హీెత దవార్ా ఈ FLTC  క్్ క్టలట బడి ఉండడవనిన HCIN 

సమీకి్షసది ంది. ఫ్ెు కీ్ి వువధి గ్డువప త్ేదనీవడు లేదవ 

అంతక్ుముంద్ద, రుణగ్హీెతక్ు అందించిన ఫ్ెు క్్ిబుల్ 

పరినల్ లోన్‍క్ు సంబంధించి HCIN ఈ క్్ంెది ఒక్టి లేదవ 

అంతక్ంటే ఎక్ుకవ చరులనద చేపటటవచదు: 

3.1.1 అటలవంటి ర్రనూువల్ క్ు సంబంధించి 

రుణగ్హీెత యానదువల్ ర్రనదువల్ ఫజీు 

చ లిుంచటానిక్్ లోబడి, రుణగ్హీెతక్ు 

అందించిన ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ క్్ంద్ 

గ్రి్షట  క్రడెిట్ పరి్మితి లభ్ుతనద వారి్షక్ 

పరా తిపదిక్న ర్రనూు చేయండి. 

అంద్దబాటలలో ఉననక్ాంటాక్ట ఆపషన్ి 

దవార్ా ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ 

ర్రనూువల్ గ్ురి్ంచి HCIN రుణగ్హీెతక్ు 

త్ లియజేసది ంది. 

3.1.2 ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ యొక్క గ్రి్షట  

క్రడెిట్ మొత్వి నిన పెంచడం, అటలవంటి 

పెరుగ్ుద్ల క్ోసం HCIN పేర్్కనగ్ల 

అటలవంటి నిబంధనలు మరి్యు 

షరత లనద రుణగ్హీెత అంగగక్రి్ంచడవనిక్్ 

లోబడి. 

3.1.3 ఏ సమయంలోనెరనవ ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ 

లోన్ తగీించడం లేదవ నిలిప్వేయడం 

(అనగా ఉపయోగించని అంద్దబాటలలో 

ఉనన పరి్మితి). అంద్దబాటలలో ఉనన 

క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి దవార్ా అటలవంటి క్రడెిట్ 
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పరి్మితిని తగీించడం లేదవ 

నిలిప్వేయడం గ్ురి్ంచి HCIN 

రుణగ్హీెతక్ు త్ లియజేసది ంది.  

రుణగ్హీెత, వడడి  మరి్యు ఇతర ఫీజులు మరి్యు ఛవర్గీలత్ో 
రుణమాఫీ పద్ధతిలో మ చూురి్టీ గ్డువప త్ేదీ నవటిక్్ ఫ్క్డ్ 

వువధి అసలు మొతిం తిరి్గి చ లిుంచడవనిక్్ ఫ్క్డ్ వువధి 
మారి్పడి నోటీసద జార్గ చేయడం అవసరం; అద్నంగా, ఫ్క్డ్ 

వువధి మారి్పడి నోటీసదలో (అసలు అవధలిో ఉండటానిక్్) 

క్ొతి మ చూురి్టీ గ్డువప త్ేదీని నిరణయించడవనిక్్ మరి్యు 

తద్నదగ్ుణంగా అవధి (లేదవ ఫ్ెు కీ్ి వువధి లేదవ అవధి 
యొక్క ఫ్క్డ్ వువధి లేదవ ర్రండూ) అలాగే నెలవార్గ 
వాయిదవ(ల)నద సవరణ చేయడవనిక్్ HCIN క్్ అధిక్ారం 

ఉంది. 
Upon the commencement of the Fixed Period of the Tenure, the 

Drawdown Amount, Interest and any other fees or charges, 

remained unpaid by the Borrower at the end of Flexi Period 

shall be deemed to be the loan amount of the Borrower 

(hereinafter referred as “Fixed Period Principal”). The 

Borrower shall repay the Fixed Period Principal in a manner that 

such Fixed Period Principal is reduced to zero at the end of 

Fixed Period of the Tenure. No Drawdown Request of the 

Borrower shall be entertained, considered or approved by HCIN 

in any case whatsoever during the Fixed Period. Unless the 

Borrower repays the entire Outstanding Balance at the end of 

Flexi Period, the Borrower has the option to choose a shorter 

length of Fixed Period, out of the options given by HCIN, for 

repayment of Fixed Period Principal. In the event of default as 

mentioned in Clause 9.1 of this FLTC, or in case the Borrower 

fails or refuses to opt for the length of term loan, HCIN may, at 

its sole discretion decide the length of Fixed Period for 

repayment of entire Fixed Period Principal along with applicable 

Interest, fee and changes. 

 అవధి యొక్క ఫ్క్డ్ వువధి పరా రంభ్మ ైన తరువాత, ఫ్ెు కీ్ి 

వువధి చివరి్లో రుణగ్హీెత చ లిుంచని డవర డౌన్ మొతిం, వడడి  

మరి్యు ఇతర ఫీజులు లేదవ ఛవర్గీలు ఏవెరనవ రుణగ్హీెత 

యొక్క రుణ మొతింగా పరి్గ్ణించబడత్వయి (ఇక్పెర “ఫిక్టడ్ 

వావధి అస్లు మొతతం” అని సూచించబడుత ంది). అవధి 

యొక్క ఫ్క్డ్ వువధి ముగింపపలో అటలవంటి ఫ్క్డ్ వువధి  

అసలు మొతిం  సదనవనక్్ తగీించబడే విధంగా రుణగ్హీెత 

ఫ్క్డ్ వువధి అసలు మొత్వి నిన తిరి్గి చ లిుంచవలి. ఫ్క్డ్ 

వువధిలో, ఏ సంద్రాంలోనెరనవ, రుణగ్హీెత యొక్క డవర డౌన్ 

అభ్ురథన HCIN చేత స్ీాక్రి్ంచబడద్ద, పరి్గ్ణించబడద్ద 

లేదవ ఆమోదించబడద్ద. ఫ్ెు కీ్ి వువధి చివరి్లో రుణగ్హీెత 

మొతిం బక్ాయిలనద తిరి్గి చ లిుంచి ఉంటే తపప, ఫ్క్డ్ వువధి 

అసలు మొతిం తిరి్గి చ లిుంచటానిక్్, HCIN ఇచిున 

ఎంప్క్లలో, ఫ్క్డ్ వువధి యొక్క తక్ుకవ ప డవపనద 

ఎంచదక్ునే అవక్ాశం రుణగ్హీెతక్ు ఉంది. ఈ FLTC యొక్క 

క్ాు జ్ 9.1 లో పేర్్కననటలు గా డిఫాల్ట  సంద్రాంలో, లేదవ 

రుణగ్హీెత టర్మ లోన్ యొక్క ప డవపనద ఎంచదక్ోవడవనిక్్ 

విఫలమ ైత్ే లేదవ నిర్ాక్రి్ంచినటు యిత్ే, HCIN తన సాంత 
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అభీష్ాట నదస్ారం, వరిి్ంచే వడడి , ఫీజు మరి్యు ఛవర్గీలత్ో పాటల 

మొతిం ఫ్క్డ్ వువధి అసలు మొతిం తిరి్గి చ లిుంచడవనిక్్ 

ఫ్క్డ్ వువధి యొక్క ప డవపనద నిరణయించవచదు.. 

UTILISATION OF LOAN  ర్ుణ వినియోగ్ం 

The Borrower undertakes that no part of the Drawdown Amount 

shall be used for purposes of gambling, lottery, or races, for 

purchase of gold in any form, gold bullion, gold jewellery, gold 

coins, units of Exchange Traded Funds (ETF) and units of gold 

mutual fund, or for any purpose prohibited by RBI/ other 

regulatory body from time to time or any other illegal purposes 

of similar nature or under influence, voracity or coercive action 

from HCIN. 

 డవర డౌన్ మొతింలో ఏ భాగ్మ ైనవ జూద్ం, లాటర్గ లేదవ రే్సదల 

పరయోజనవల క్ోసం, ఏ రూపంలోనెరనవ బంగారం క్ొనదగోలు 

చేయడవనిక్్, బంగారు బులియన్, బంగారు ఆభ్రణవలు, 

బంగారు నవణేలు, ఎకే్ిఛంజ్ టేరడ డ్ ఫండ్ి (ETF) మరి్యు 

గోలి్ మరుచదవల్ ఫండ్ యరనిటలు , లేదవ ఎపపటిక్పపపడు 

RBI‍ /‍ ఇతర ర్రగ్ుులేటర్గ బాడడ దవార్ా నిషేధించబడిన ఏ 

ఉదేుశానిక్రరనవ లేదవ ఇలాంటి సాభావంగ్ల ఇతర 

చటటవిరుద్ధమ ైన పరయోజనవల క్ోసం లేదవ HCIN నదండి 

పరభావం, అస్్థరత లేదవ బలవంతపప చరు క్ారణంగా 

ఉపయోగించర్ాద్ని రుణగ్హీెత అంగగక్రి్స్ాి రు. 

The Borrower shall continue to pay the Monthly Instalments no 

later than on the respective Due Dates or Maturity Due Date 

(whichever is earlier) regardless of whether the purpose for 

which the Drawdown Amount is obtained could not be 

achieved. The Borrower further confirms that HCIN has neither 

(i) represented to the Borrower that it is the Dealer/ 

manufacturer of any Product nor (ii) given to the Borrower any 

assurance on the quality of any Product. The Borrower, in case 

of purchase of any Product utilising the Drawdown Amount, 

accepts the entire risk for non-performance, non-delivery, 

breach or supply of inferior or damaged Product by the Dealer 

and any other risk related to the Product. HCIN is not liable to 

the Borrower for any liability, claim, loss or expense of any kind 

caused directly or in-directly by or in relation to the Product. Any 

dispute or difference whatsoever relating to non-performance, 

non-delivery, breach or supply of inferior or damaged Product 

shall not entitle the Borrower to withhold and/ or delay any 

payment to HCIN. 

 డవర డౌన్ మొత్వి నిన ప ందిన పరయోజనం స్ాధించబడలేద్ద 

అనేదవనిత్ో సంబంధం లేక్ుండవ, రుణగ్హీెత సంబంధిత 

గ్డువప త్ేదీలు లేదవ మ చూురి్టీ గ్డువప త్ేదీ (అంతక్ు 

ముంద్ద ఏది) నవడు నెలవార్గ వాయిదవలనద చ లిుంచడం 

క్ొనస్ాగించవలి. రుణగ్హీెత ఇంక్ా ఇలా ధృవీక్రి్స్ాి రు, HCIN 

(i) త్వనద ఏద రనవ ఉతపతిి యొక్క డడలర్ / తయార్గదవరు అని 

రుణగ్హీెతక్ు పరా తినిధుం వహ ంచలేద్ని లేదవ (ii) 

రుణగ్హీెతక్ు ఏద రనవ ఉతపతిి యొక్క నవణుతపెర ఎటలవంటి 

హామీ ఇవాలేద్ని. రుణగ్హీెత, డవర డౌన్ మొత్వి నిన 

ఉపయోగించి చేస్ే ఏద రనవ ఉతపతిిని క్ొనదగోలు సంద్రాంలో, 

డడలర్ దవార్ా నవన్-పర్ాఫమ న్ి, నవన్-డ లివర్గ, ఉలు ంఘన 

లేదవ నవస్్రక్ం లేదవ ద బుతినన ఉతపతిి యొక్క సరఫర్ా 

క్ోసం పూరిి్ రి్సక మరి్యు ఉతపతిిక్్ సంబంధించిన ఏద రనవ 

ఇతర రి్సక‍నద అంగగక్రి్స్ాి రు. ఉతపతిి దవార్ా లేదవ  అంద్దక్ు 

సంబంధించి పరతుక్షంగా లేదవ పర్ోక్షంగా సంభ్వించే ఏద రనవ 

బాధుత, దవవా, నషటం లేదవ ఖరుు క్ోసం రుణగ్హీెతక్ు HCIN 
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బాధుత వహ ంచద్ద. నవన్-పర్ాఫమ న్ి ,నవన్-డ లివర్గ, 

ఉలు ంఘన లేదవ నవస్్రక్ం లేదవ ద బుతినన ఉతపతిిక్్ 

సంబంధించిన ఏద రనవ వివాద్ం లేదవ వుత్వుసం అనేది HCIN 

క్్ చేయవలస్్న ఏద రనవ చ లిుంపపనద రుణగ్హీెత 

నిలిప్వేయడవనిక్్ మరి్యు / లేదవ ఆలసుం చేయడవనిక్్ 

అరుహ లుగా చేయద్ద.. 

RATE OF INTEREST, FEES AND OTHER CHARGES   వడీీ  రేటు,  ఫీజు మరియు ఇతర్ ఛారీీలు  
During the Flexi Period, the annualised rate of Interest 

applicable to the Flexi Period under the Application Form (or as 

subsequently notified to the Borrower in line with this FLTC) 

shall be charged on Daily Closing Balance by taking a base of 

365 (three hundred and sixty-five) days per year (hereinafter 

referred as “Rate of Interest for Flexi Period”). The Interest 

for a Billing Cycle is computed by applying the annualised Rate 

of Interest for Flexi Period to the Daily Closing Balance of the 

Drawdown Amount(s). In case of Drawdown Request to the 

Registered Bank Account of Borrower, Interest begin to accrue 

from the day of actual disbursement to the Registered Bank 

Account of the Borrower as per confirmation received from the 

designated bank of HCIN. In case of Drawdown Request for 

payment to the Dealer, Interest begin to accrue on the day such 

Drawdown Request is approved by HCIN. To calculate “Daily 

Closing Balance” in this case, HCIN shall, on each day during 

the Billing Cycle take the beginning balance of Drawdown 

Amount, add new Drawdown Amount occurring on such day, 

and subtract any repayments on such day. Credit Refunds, if 

any, shall be adjusted on Closing Date of Billing Cycle. There 

shall be no grace period whether the disbursement is made to 

Borrower’s Registered Bank Account or to the Dealer. Such 

Interest is payable by Borrower as per Billing Cycle and shall 

be mentioned in Monthly Bill. Interest in respect of each 

Drawdown Amount will continue to accrue in favour of HCIN 

until repayment of such Drawdown Amount in full to the 

satisfaction of HCIN. 

 ఫ్ెు కీ్ి వువధి సమయంలో, ద్రఖాసది  ఫారం క్్ంద్ ఫ్ెు కీ్ి 

వువధిక్్ వరిి్ంచే వారి్షక్ం చేయబడిన వడడి  రే్టల (లేదవ ఈ 

FLTCక్్ అనదగ్ుణంగా రుణగ్హీెతక్ు తరువాత 

త్ లియజేయబడని విధంగా) సంవతిర్ానిక్్ 365 (మరడు 

వంద్ల అరవెర ఐద్ద) ర్ోజులు ఆధవరంగా తీసదక్ొని ర్ోజువార్గ 

క్ోు జింగ్ బాులెన్ి‍పెర వసూలు చేయబడుత ంది (ఇక్పెర “ఫ్ ె క్స్ 

వావధిక్స వడీీ  రేటు” అని సూచించబడుత ంది). బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ 

క్ోసం వడడి  అనేది డవర క్డి న్ మొతిం (ల) యొక్క ర్ోజువార్గ 

క్ోు జింగ్ బాులెన్ి‍క్ు ఫ్ెు కీ్ి వువధి క్ోసం వారి్షక్ం చేయబడని 

వడడి  రే్టలనద వరిి్ంపజేయడం దవార్ా లెక్్కంచబడుత ంది. 

రుణగ్హీెత యొక్క రి్జిసట రి్ బాుంక్ ఖాత్వక్ు డవర డౌన్ అభ్ురథన 

విషయంలో, HCIN  యొక్క నియమించబడిన బాుంక్ నదండి 

అంద్దక్ునన నిర్ాధ రణ పరక్ారం రుణగ్హీెత యొక్క రి్జిసట రి్ 

బాుంక్ ఖాత్వక్ు అసలు పంప్ణీ చసే్్న ర్ోజు నదండి  వడడి  జమ 

క్ావడం పరా రంభ్మవపత ంది. డడలర్‍క్ు చ లిుంపప క్ోసం డవర డౌన్ 

అభ్ురథన విషయంలో, అటలవంటి డవర డౌన్ అభ్ురథననద HCIN 

ఆమోదించిన ర్ోజున వడడి  జమ క్ావడం పరా రంభ్మవపత ంది. 

“రోజువారీ క్ోె జంగ్ బాాలెన్స్” లెక్్కంచడవనిక్్,‍ఈ సంద్రాంలో, 

HCIN, బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ సమయంలో పరతి ర్ోజు, డవర డౌన్ మొతిం 

యొక్క పరా రంభ్ బాులెన్ి తీసదక్ొని, అటలవంటి ర్ోజున 

సంభ్వించే క్ొతి డవర డౌన్ మొత్వి నిన జోడించి, ఆపెర అటలవంటి 

ర్ోజున సంభ్వించే తిరి్గి చ లిుంచే మొత్వి లనద తీస్్వసేది ంది. 

క్రడెిట్ వాపసద, ఏద రనవ ఉంటే, బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ ముగింపప త్ేదలీో 
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సరుు బాటల చేయబడుత ంది. పంప్ణీ అనేది రుణగ్హీెత 

రి్జిసట రి్ బాుంక్ ఖాత్వక్ు లేదవ డడలర్‍క్ు చేయబడినవ 

ఎటలవంటి గేసె పీరి్యడ్ ఉండద్ద. అటలవంటి వడడిని బిలిుంగ్ 

స్ెరక్్ల్ పరక్ారం రుణగ్హీెత చ లిుంచవలి మరి్యు నెలవార్గ 

బిలుు లో పేర్్కనబడుత ంది. పరతి డవర డౌన్ మొత్వి నిక్్ 

సంబంధించిన వడడి  HCIN యొక్క సంతృప్ి  మేరక్ు అటలవంటి 

డవర డౌన్ మొతిం తిరి్గి చ లిుంపప పూరిి్ అయేిు వరక్ు HCIN 

పేరి్ట వడడి  జమక్ావడం క్ొనస్ాగ్ుత ంది. 
During the Fixed Period, the annualised rate of Interest 

applicable to the Fixed Period under the Application Form (or 

as subsequently notified to the Borrower in line with this FLTC) 

shall be charged to Fixed Period Principal on a reducing 

balance by taking a base of 365 (three hundred and sixty-five) 

days per year (hereinafter referred as “Rate of Interest for 

Fixed Period”). Repayments for Fixed Period Principal along 

with Interest is done and the Fixed Period Principal is reduced 

every month basis the repayment of Monthly Instalment. 

 ఫ్క్డ్ వువధి సమయంలో, ద్రఖాసది  ఫారం క్్ంెద్ ఫ్క్డ్ 

వువధిక్్ వరిి్ంచే వారి్షక్ం చేయబడిన వడడి  రే్టల (లేదవ ఈ 

FLTCక్్ అనదగ్ుణంగా రుణగ్హీెతక్ు తరువాత 

త్ లియజేయబడని విధంగా)   సంవతిర్ానిక్్ 365 (మరడు 

వంద్ల అరవెర ఐద్ద) ర్ోజులు ఆధవరంగా తీసదక్ొని ఒక్ 

తగ్ుీ తూ వచేు బాులెన్ి‍ (ఇక్ మీద్ట “ఫిక్టడ్ వావధి క్ోస్ం వడీీ  

రేటు”) ఫ్క్డ్ వువధి అసలు మొత్వి నిక్్ వసూలు 

చేయబడుత ంది . వడడిత్ో పాటల ఫ్క్డ్ వువధి అసలుమొతిం 

క్ోసం తిరి్గి చ లిుంపపలు జరుగ్ుత్వయి మరి్యు ఫ్క్డ్ వువధి 

అసలు మొతిం నెలవార్గ వాయిదవల తిరి్గి చ లిుంపపల 

ఆధవరంగా పరతి నెలా తగీించబడుత ంది . 
HCIN may charge different rate of Interest for Flexi Period and 

Fixed Period of the Tenure and each such rate of Interest shall 

be disclosed in the Application Form. During the Tenure, HCIN 

may revise the rate of Interest at any time due to any change in 

the regulatory requirements including any guidelines/ 

regulations/ order issued by Competent Authority (including 

Reserve Bank India) and the Borrower shall be liable to pay 

such revised amount of Interest in such manner and within such 

period as may be determined by HCIN. Any revision in the rate 

of Interest shall be effective from a prospective date and HCIN 

shall notify the Borrower in advance to this effect through 

available Contact Options and the same would be binding upon 

the Borrower. The Borrower confirms that he has reviewed and 

understood the internal guiding principles and interest rate 

model of HCIN as available on the website of HCIN 

(www.homecredit.co.in) for the purpose of determining and 

calculating rate of Interest. 

 ఫ్ెు కీ్ి వువధి మరి్యు అవధి యొక్క ఫ్క్డ్ వువధిక్్ HCIN 

వేరే్ారు వడడి  రే్టలనద వసూలు చేయవచదు మరి్యు 

అటలవంటి పరతి వడడి  రే్టల ద్రఖాసది  ఫారంలో 

వెలు డించబడుత ంది. అవధి సమయంలో, సమరథ అధిక్ారం 

(రి్జర్ా బాుంక్ ఇండియాత్ో సహా) జార్గ చసే్్న ఏద రనవ 

మారీద్రశక్ాలు / నిబంధనలు / ఉతిరుాలత్ో సహా నియంతరణ 

అవసర్ాలలో ఏద రనవ మారుప క్ారణంగా HCIN ఎపపపడ రనవ 

వడడి  రే్టలనద సవరి్ంచవచదు మరి్యు రుణగ్హీెతక్ు HCIN 

చేత నిరణయించబడే వువధిలో, అటలవంటి పద్ధతిలో 

అటలవంటి సవరి్ంచిన వడడి  మొత్వి నిన చ లిుంచవలిిన బాధుత 

ఉంటలంది. వడడి  రే్టలలో ఏద రనవ సవరణ  అనేది ర్ాబో యేి త్ేదీ 

http://www.homecredit.co.in/
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నదండి అమలులోక్్ వసది ంది మరి్యు అంద్దబాటలలో ఉనన 

క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి  దవార్ా ఈ మేరక్ు HCIN ముంద్దగానే 

రుణగ్హీెతక్ు త్ లియజేసది ంది మరి్యు అంద్దక్ు 

రుణగ్హీెతక్ు క్టలట బడి ఉండవలి. వడడి  రే్టల నిరణయించడవనిక్్ 

మరి్యు లెక్్కంచడవనిక్్ HCIN యొక్క వెబ‍స్ెరట్‍ 

(www.homecredit.co.in) లో అంద్దబాటలలో ఉనన విధంగా 

HCIN యొక్క అంతరీత మారీద్రశక్ సూత్వర లు మరి్యు వడడి  

రే్టల నమరనవనద సమీకి్షంచి, అరథం చేసదక్ుననటలు గా 

రుణగ్హీెత నిర్ాధ రి్స్ాి రు. 

Interest is likely to vary for different Borrowers based on factors 

like cost of borrowed funds, cost of disbursements, market 

conditions, default risk, period of loan, down payment, payment 

history with HCIN, credit score provided by credit information 

companies, Borrower's age, income, type of documents 

provided by the Borrower and any other information as may be 

required for the purpose of credit evaluation. 

 రుణం తీసదక్ునన నిధదల ఖరుు, పంప్ణలీ ఖరుు, మార్రకట్ 

పరి్స్్థత లు, డిఫాల్ట  రి్సక, రుణ వువధి, డౌన్ పేమ ంట్, 

HCINత్ో చ లిుంపప చరి్తర, క్రడెిట్ ఇనఫరే్మషన్ క్ంపెనీలు 

అందించిన క్రడెిట్ స్ో కరు, రుణగ్హీెతల వయసది, ఆదవయం, 

రుణగ్హీెత అందించిన పత్వర ల రక్ం వంటి క్ారక్ాలు మరి్యు 

క్రడెిట్ మరలాుంక్నం యొక్క పరయోజనం క్ోసం 

అవసరమ ైన ఇతర సమాచవరం ఆధవరంగా వివిధ 

రుణగ్హీెతలక్ు వడడి  మారవచదు. 

Joining Fee shall be charged to the Borrower on approval of the 

Loan Application of the Borrower and the treatment of Joining 

Fee shall be similar to the Drawdown Amount provided that no 

Interest shall be charged to the Borrower on Joining Fee during 

the first Billing Cycle. If the Borrower doesn’t repay the full 

amount of Joining Fee on or before the Due Date of first Billing 

Cycle, the unpaid Joining Fee will be treated as Drawdown 

Amount and the Interest shall be charged to the remaining 

amount of Joining Fee in the same manner as charged to 

Drawdown Amount as per Clause 5.1 above. 

 రుణగ్హీెత యొక్క లోన్ అప్ు కే్షన్ ఆమోద్ం ప ందనిపపపడు 

రుణగ్హీెతక్ు జాయినింగ్ ఫీజు వసూలు చేయబడుత ంది 

మరి్యు జాయినింగ్ ఫీజు యొక్క పరి్గ్ణన డవర డౌన్ 

మొత్వి నిక్్ ఉననటలు గానే ఉంటలంది అయిత్ే మొద్టి బిలిుంగ్ 

స్ెరక్్ల్‍ సమయంలో జాయినింగ్ ఫీజు  పెర రుణగ్హీెతక్ు వడడి  

వసూలు చేయబడద్ద. మొద్టి బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ యొక్క 

గ్డువప త్ేదీ నవడు లేదవ అంతక్ు ముంద్ద రుణగ్హీెత పూరిి్ 

మొతింలో జాయినింగ్ ఫీజు నద తిరి్గి చ లిుంచక్పో త్ే, చ లిుంచని 

జాయినింగ్ ఫీజు డవర డౌన్ మొతింగా పరి్గ్ణించబడుత ంది 

మరి్యు పెర నిబంధన 5.1 పరక్ారం డవర డౌన్ మొత్వి నిక్్ 

వసూలు చేస్్న విధంగానే మిగిలిన జాయినింగ్ ఫీజు 

మొత్వి నిక్్ వడడి  వసూలు చేయబడుత ంది . 

http://www.homecredit.co.in/
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Annual Renewal Fee shall be charged to the Borrower upon 

renewal of Flexible Personal Loan in line with Clause 3.4.1 

above after the completion of every 12 (twelve) months 

commencing from the approval of the Loan Application of the 

Borrower until the expiry of Flexi Period of Tenure, or the 

effective date of Fixed Period Conversion Notice, as the case 

may be. The treatment of Annual Renewal Fee shall be similar 

to the Drawdown Amount provided that no Interest shall be 

charged to the Borrower on Annual Renewal Fee during the first 

Billing Cycle after the Flexible Personal Loan is renewed. If the 

Borrower doesn’t repay the full amount of Annual Renewal Fee 

on or before the Due Date of that Billing Cycle, the unpaid 

Annual Renewal Fee will treated as Drawdown Amount and the 

Interest shall be charged to the remaining amount of Annual 

Renewal Fee in the same manner as charged to Drawdown 

Amount as per Clause 5.1 above. HCIN shall have the right to 

waive off Annual Renewal Fees for any Borrower on case to 

case basis. 

 రుణగ్హీెత యొక్క లోన్ అప్ు కే్షన్  ఆమోద్ం నదండి, 

సంద్ర్ాానిన బటిట , అవధి యొక్క ఫ్ెు కీ్ి వువధి ముగిస్ే 

వరక్ు, లేదవ ఫ్క్డ్ వువధి మారి్పడి నోటీసద అమలు త్ేదీ 

వరక్ు, పరతి 12 (పనెనండు) నెలలు పూరియిన తరువాత పెరన 

పేర్్కనన నిబంధన 3.4.1 పరక్ారం ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ 

ర్రనదువల్ చేస్్న మీద్ట యానదువల్ ర్రనదువల్ ఫజీు 

రుణగ్హీెతక్ు వసూలు చేయబడుత ంది. యానదువల్ 

ర్రనదువల్ ఫీజు పరి్గ్ణన డవర డౌన్ మొత్వి నిక్్ ఉననటలు గానే 

ఉంటలంది, అయిత్ే ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ ర్రనదువల్ చేస్న్ 

తర్ాాత మొద్టి బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్‍ సమయంలో వారి్షక్ ర్రనదువల్ 

ఫీజు  పెర రుణగ్హీెతక్ు వడడి  వసూలు చేయబడద్ద. ఆ బిలిుంగ్ 

స్ెరక్్ల్ యొక్క గ్డువప త్ేదీక్్ లేదవ అంతక్ు ముంద్ద 

రుణగ్హీెత యానదువల్ ర్రనదువల్ ఫీజు తిరి్గి చ లిుంచక్పో త్ే, 

చ లిుంచబడని వారి్షక్ ర్రనూువల్ ఫీజు డవర డౌన్ మొతింగా 

పరి్గ్ణించబడుత ంది మరి్యు పెర నిబంధన 5.1 పరక్ారం 

డవర డౌన్ మొత్వి నిక్్ వసూలు చసే్్న విధంగానే మిగిలిన వారి్షక్ 

ర్రనూువల్ ఫీజుక్ు వడడి  వసూలు చేయబడుత ంది. కే్సద 

నదండి కే్సద ఆధవరంగా ఎవర్రరనవ రుణగ్హీెతక్ు యానదువల్ 

ర్రనదువల్ ఫీజు మాఫీ చేస్ే హక్ుక HCIN క్్ ఉంటలంది. 
The treatment of Transaction Fee shall be similar to the 

Drawdown Amount and the Interest shall be charged to the 

Transaction Fee in the same manner as charged to Drawdown 

Amount as per Clause 5.1 above. 

 లావాదేవీ ఫీజు యొక్క పరి్గ్ణన డవర డౌన్ మొత్వి నిక్్  

ఉననటలు గానే ఉంటలంది మరి్యు పెరన పేర్్కనన నిబంధన 

పరక్ారం డవర డౌన్ మొత్వి నిక్్ వసూలు చేస్్న విధంగానే 

లావాదేవీల ఫీజుక్్ వడడి  వసూలు చేయబడుత ంది. 
The Borrower confirms and undertakes that Joining Fee, 

Annual Renewal Fee and Transaction Fee as applicable to 

Flexible Personal Loan availed by the Borrower and disclosed 

in Loan Application/ Loan Summary shall be borne and paid by 

the Borrower duly on time. The Borrower confirms that any such 

deduction made by the HCIN shall be deemed as a 

disbursement towards the Flexible Personal Loan and shall be 

deducted from the Available Limit. The Borrower confirms and 

undertakes that Late Payment Charges and other charges/ 

penalties, as disclosed in Loan Application shall be borne and 

paid by the Borrower duly on time. The Borrower understands 

and agrees that HCIN has the right to revise any such charges/ 

 రుణగ్హీెత ప ందిన మరి్యు లోన్ అప్ు కే్షన్ / లోన్ 

స్ార్ాంశంలో వెలు డించబడని ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ క్ు 

వరిి్ంచే జాయినింగ్ ఫీజు, వారి్షక్ ర్రనదువల్ ఫీజు మరి్యు 

లావాదేవీల ఫీజునద రుణగ్హీెత భ్రి్స్ాి రని మరి్యు 

సక్ాలంలో చ లిుంచదత్వరని రుణగ్హీెత ధృవీక్రి్స్ాి రు 

మరి్యు చేపడత్వరు. HCIN చేస్్న అటలవంటి 

మినహాయింపప ఏద రనవ ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ క్ోసం 



 

    Page 22 of 48/పేజి 22 48లో 
This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the 

organization. 
ఈ అంశం యొక్క వర్గీక్రణ అంతరీతమ ైనద.ి ఇద ిహో మ్ క్రడెిట్ గ్రెప్ దవార్ా సృష్టంచబడింద ిమరి్యు వారి్ ఆస్్ి గా ఉంది. సంసథ  వెలుపల పంప్ణీ చేయవద్దు . 

fees and penalties with prospective effect from time to time, the 

notice of which may be given to the Borrower by posting the 

same on the website of HCIN or through available Contract 

Options.  

పంప్ణీగా పరి్గ్ణించబడుత ంద్ని మరి్యు అంద్దబాటలలో 

ఉనన పరి్మితి నదండి మినహాయించబడవలని రుణగ్హీెత 

ధృవీక్రి్స్ాి రు. లోన్ అప్ు కే్షన్ లో వెలు డించినటలు గా, 

ఆలసుపప చ లిుంపప ఛవర్గీలు మరి్యు ఇతర 

ఛవర్గీలు/జరి్మానవలు రుణగ్హీెత దవార్ా భ్రి్ంచబడి 

సక్ాలంలో చ లిుంచబడవలని రుణగ్హీెత ధృవీక్రి్స్ాి రు 

మరి్యు చేపడత్వరు. అటలవంటి ఏవెరనవ ఛవర్గీలు/ఫీజులు 

మరి్యు జరి్మానవలనద ఎపపటిక్పపపడు ర్ాబో యేి క్ాలంలో 

అమలు చేయబడే విధంగా సవరి్ంచే హక్ుక HCIN క్ు ఉంద్ని 

రుణగ్హీెత అరథం చేసదక్ుంటారు మరి్యు అంగగక్రి్స్ాి రు, 

దీని సూచన అనేది HCIN యొక్క వెబ‍స్ెరట్‍లో పో సట  చేయడం 

లేదవ అంద్దబాటలలో ఉనన క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి దవార్ా 

రుణగ్హీెతక్ు త్ లియజేయబడవచదు.  

REPAYMENT  తిరిగచిెలెింపు 
During the Tenure, the Borrower undertakes to pay, as per 

Billing Cycle on or before respective Due Date(s), Interest and 

the part of the Drawdown Amount (or Fixed Period Principal 

during Fixed Period) stipulated in the Monthly Bill, all amounts 

together referred as “Monthly Instalment” or “Minimum 

Amount Due”, along with the fee, charges and penalties, as 

applicable. All repayments by the Borrower shall be done in 

Indian Rupee currency only. The Due Date shall be specified in 

the Loan Summary and any change in the Due Date shall be 

communicated to the Borrower through Monthly Bill. 

 అవధి సమయంలో, బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ పరక్ారం సంబంధిత త్దేీ 

(లు) నవడు లేదవ అంతక్ు ముంద్ద, నెలవార్గ బిలుు లో 

నిరే్ుశంచిన వడడి  మరి్యు డవర డౌన్ మొతింలో భాగ్ం (లేదవ 

ఫ్క్డ్ వువధి సమయంలో ఫ్క్డ్ వువధి  అసలు మొతిం) 

క్లిప్‍ “నెలవారీ ఇన్స సాట ల్ మ ంట్” లేదవ “కనీస్ మొతతం 

బక్ాయి”, అని సూచించబడే అనిన మొత్వి లు, వరిి్ంచే 

విధంగా ఫీజు, ఛవర్గీలు మరి్యు జరి్మానవలత్ో పాటలగా 

చ లిుంచడవనిక్్ రుణగ్హీెత చేపడత్వరు. రుణగ్హీెత చేస్ే అనిన 

తిరి్గి చ లిుంపపలు భారతీయ రూపాయి క్ర్రనీిలో మాతరమే 

చేయబడత్వయి. రుణ స్ార్ాంశంలో గ్డువప త్ేదీ 

పేర్్కనబడవలి మరి్యు గ్డువప త్ేదీలో ఏద రనవ మారుప 

నెలవార్గ బిలుు  దవార్ా రుణగ్హీెతక్ు త్ లియజేయబడవలి. 

3.2 Each month, at least 7 days before the Due Date, HCIN 
will deliver to the Borrower a Monthly Bill showing one 
or more of the following entries/ information in addition 
to certain other information: 
3.2.1 Monthly Instalment (Minimum Amount Due) 
3.2.2 Outstanding debit or credit balance as of the 

end of the Billing Cycle, 

 3.2‍పరతి నెల, గ్డువప త్ేదీక్్ క్నీసం 7 ర్ోజుల ముంద్ద, HCIN 

రుణగ్హీెతక్ు క్ొంత ఇతర సమాచవరంత్ో పాటల క్్ంది 

ఎంటీరలు / సమాచవరంలో ఒక్టి లేదవ అంతక్ంటే ఎక్ుకవ 

చూప్సూి  నెలవార్గ బిలుు నద అంద్జేసది ంది. 
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3.2.3 Drawdown Amount(s) (including Joining/ 
Annual Renewal/ Transaction Fee as 
applicable) during the Billing Cycle, 

3.2.4 Payments made during the Billing Cycle, 
3.2.5 Fee for value added services, 
3.2.6 Interest during the Billing Cycle, 
3.2.7 Late Payment Charges 
3.2.8 the balance as of the Closing Date of the 

preceding Billing Cycle,  
3.2.9 the balance as of the Closing Date of the 

current Billing Cycle. 
3.2.10 Due Date 

Goods & Service Tax as applicable on fees and penalties 

3.2.1 నెలవార్గ వాయిదవలు (క్నీస బాకీ్ మొతిం) 

3.2.2 బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ ముగింపప నవటిక్్ చ లిుంచవలస్న్ బాకీ్ 

డ బిట్ లేదవ క్రడెిట్ బాులెన్ి, 

3.2.3 బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ సమయంలో డవర డౌన్ మొతిం (లు) 

(జాయినింగ్/వారి్షక్ ర్రనూువల్/లావాదేవీల ఫజీుత్ో 

సహా), 

3.2.4 బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ సమయంలో చేస్్న చ లిుంపపలు, 

3.2.5 విలువ ఆధవరి్త స్ేవలక్ు ఫీజు, 

3.2.6 ‍బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ సమయంలో వడడి , 

3.2.7 ఆలసుపప చ లిుంపప ఛవర్గీలు 

3.2.8 మునదపటి బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ ముగింపప త్దేీ నవటిక్్ 

బాులెన్ి,  

3.2.9 పరసది త బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ ముగింపప త్దేీ నవటిక్్ 

బాులెన్ి. 

3.2.10 గ్డువప త్ేద ి

ఫీజులు మరి్యు జరి్మానవలపెర వరిి్ంచే విధంగా వసది వపలు 
మరి్యు స్ేవా పనదన 

Monthly Bill shall be shared with the Borrower through mobile 

application as well as on e-mail address of the Borrower 

registered with HCIN. Borrower understands and admits that it 

is his responsibility to be sure that he has received the Monthly 

Bill each month and that he must pay his Monthly Instalment 

(i.e. Minimum Amount Due) even if he has not received Monthly 

Bill. 

 రుణగ్హీెతత్ో నెలవార్గ బిలుు నద మొబెరల్ అప్ు కే్షన్ దవార్ా 

అలాగే HCINలో నమోద్ద చేయబడని రుణగ్హీెత యొక్క ఇ-

మ యిల్ చిరునవమా పెర పంచదక్ోవాలి. పరతి నెల తనక్ు 

నెలవార్గ బిలుు  అందింద్ని నిర్ాధ రి్ంచదక్ోవడం తన బాధుత 

అని మరి్యు అతనద నెలవార్గ బిలుు నద అంద్దక్ోక్పో యినవ 

తన నెలవార్గ వాయిదవలనద (అంటే క్నీస మొతిం బాకీ్ 

చ లిుంచవలి) తపపక్ చ లిుంచవలి అని రుణగ్హీెత అరథం 

చేసదక్ుంటారు మరి్యు అంగగక్రి్స్ాి రు. 

Credit Refunds are applied first to previous, then to current, 

Drawdown Amounts of Billing Cycle. 

 క్రడెిట్ వాపసదలు అనేవి బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ యొక్క మొద్ట 

మునదపటి, తరువాత పరసది త డవర డౌన్ మొత్వి లక్ు 

వరిి్ంచబడత్వయి. 

Save as otherwise provided in Clause 6.6 or 6.8, the Borrower 

may prepay anytime the Drawdown Amount or Fixed Period 

Principal (as the case may be), without any additional fee or 

charges. The Drawdown Amount repaid/ prepaid by the 

 నిబంధన 6.6 లేదవ 6.8 లో ఇతరత్వర  అందించబడిత్ే తపప, ఏ 

అద్నపప ఫీజు లేదవ ఛవర్గీలు లేక్ుండవ, రుణగ్హీెత ఎపపపడ రనవ 
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Borrower, either in full or part thereof, may be available to the 

Borrower for further drawdown during the Flexi Period only, 

subject to the discretion of HCIN and compliance with the 

provisions of this FLTC and other Documents by the Borrower. 

For the avoidance of doubt, any amount paid by the Borrower 

for Interest, penalties and fees for value added services (if any) 

shall not be available for further drawdown by the Borrower. 

డవర డౌన్ మొతిం లేదవ ఫ్క్డ్ వువధి  అసలు మొతిం 

(సంద్ర్ాానిన బటిట) ముంద్సది గా చ లిుంచవచదు. రుణగ్హీెత 

మొతింగా లేదవ అంద్దలో భాగ్ంగా తిరి్గి చ లిుంచిన 

/ముంద్దగా చ లిుంచిన డవర డౌన్ మొతిం, ఫ్ెు కీ్ి వువధిలో 

మాతరమే మరి్ంత డవర డౌన్ క్ోసం రుణగ్హీెతక్ు 

అంద్దబాటలలో ఉండవచదు, ఇది HCIN యొక్క 

అభీష్ాట నదస్ారం మరి్యు ఈ FLTC మరి్యు ఇతర పత్వర ల 

నిబంధనలక్ు రుణగ్హీెత యొక్క సమమతిక్్ లోబడి 

ఉంటలంది. సందేహం నివారి్ంచదక్ోవడవనిక్్, రుణగ్హీెత వడడి , 

జరి్మానవలు మరి్యు విలువ జోడించబడిన స్ేవలక్ు 

ఫీజులు (ఏద రనవ ఉంటే)క్ోసం రుణగ్హీెత చ లిుంచిన ఏద రనవ 

మొతిం అనేది రుణగ్హీెత దవార్ా మరి్ంత డవర డౌన్ 

చేయడవనిక్్ అంద్దబాటలలో ఉండద్ద. 

The Borrower may raise Loan Foreclosure Request anytime. 

On receipt of such request, HCIN shall inform the Outstanding 

Balance to the Borrower and the Borrower must make payment 

of the Outstanding Balance to HCIN within the time period 

communicated by the HCIN. Save as otherwise provided in 

Clause 9.2.6, any amount repaid or prepaid by the Borrower to 

HCIN, either as Monthly Instalment/ Minimum Amount Due or 

otherwise, without any specific Loan Foreclosure Request, shall 

be first adjusted against the Late Payment Charges (if any), 

then towards outstanding interest due & payable as per Monthly 

Bill(s) for the previous and ongoing Billing cycles (if any) and 

then towards outstanding Drawdown Amount (or Fixed Period 

Principal as the case may be) respectively. For the avoidance 

of doubt, if any payment is made by the Borrower prior to 

issuance of a Monthly Bill for the ongoing Billing Cycle, the 

obligation to pay Monthly Instalment for such Billing Cycle is not 

affected. The Borrower must not repay the amount more than 

Outstanding Balance. HCIN shall not be liable to pay any 

interest or compensate otherwise the Borrower for such excess 

repayment. Such excess repayment shall be either set off 

against any other amount payable by the Borrower, or refunded 

to the Borrower upon his request, or within a period of 3 months, 

or foreclosure/ termination of Flexible Personal Loan, 

whichever is earlier. 

 రుణగ్హీెత ఎపపపడ రనవ రుణం ముంద్సది గా మరస్్వేత 

అభ్ురథననద లేవదీయవచదు. అటలవంటి అభ్ురథన అందని 

తరువాత, HCIN రుణగ్హీెతక్ు చ లిుంచవలస్్ ఉనన బాకీ్ 

బాులెన్ి‍నద త్ లియజేసది ంది మరి్యు HCIN క్మరునికే్ట్ 

చేస్్న క్ాల వువధిలో రుణగ్హీెత HCINక్ు చ లిుంచవలస్్ 

ఉనన బాకీ్ బాులెన్ి‍నద చ లిుంచవలి. నిబంధన 9.2.6 లో లో 

ఇతరత్వర  అందించబడిత్ే తపప, ఏద రనవ నిరి్ుషట  రుణ ముంద్సది  

మరస్్వేత అభ్ురథన లేక్ుండవ, నెలవార్గ వాయిదవ/ క్నీస 

మొతిం బాకీ్ లేదవ ఇతరత్వర గానీ రుణగ్హీెత HCINక్ు తిరి్గి 

చ లిుంచిన లేదవ ముంద్సది గా చ లిుంచిన ఏద రనవ మొతిం, 

వరుసగా మొద్ట ఆలసుపప చ లిుంపప ఛవర్గీలక్ు వుతిరే్క్ంగా 

(ఏవెరనవ ఉంట)ే, ఆపెర చ లిుంచవలస్్న వడడి  బాకీ్ క్ోసం మరి్యు 

మునదపటి మరి్యు పరసది త బిలిుంగ్ చక్ాెల క్ోసం (ఏవెరనవ 

ఉంటే) నెలవార్గ బిలుు  (ల) పరక్ారం చ లిుంచవలిినవాటి క్ోసం, 

ఆపెర   చ లిుంచవలస్న్ బాకీ్ డవర డౌన్ మొతిం (లేదవ 

సంద్ర్ాానిన బటిట  ఫ్క్డ్ వువధి అసలు మొతిం) క్ోసం 

సరుు బాటల చేయబడుత ంది. సందేహానిన నివారి్ంచడవనిక్్, 
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క్ొనస్ాగ్ుత నన బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్ క్ోసం నెలవార్గ బిలుు నద జార్గ 

చేయడవనిక్్ ముంద్ద రుణగ్హీెత దవార్ా ఏద రనవ చ లిుంపప 

చేయబడిత్ే, అటలవంటి బిలిుంగ్ స్ెరక్్ల్‍క్ు నెలవార్గ 

వాయిదవలనద చ లిుంచవలిిన బాధుత పరభావితం క్ాద్ద. 

రుణగ్హీెత చ లిుంచవలస్్  ఉనన బాకీ్ బాులెన్ి క్ంటే ఎక్ుకవ 

మొత్వి నిన తిరి్గి చ లిుంచక్ూడద్ద. అటలవంటి అద్నపప తిరి్గి 

చ లిుంపప క్ోసం ఏద రనవ వడడిని చ లిుంచడవనిక్్ లేదవ ఇతరత్వర  

రుణగ్హీెతక్ు పరి్హారం ఇవాడవనిక్్ HCIN బాధుత 

వహ ంచద్ద. అటలవంటి అద్నపప తిరి్గి చ లిుంపప అనదేి 

రుణగ్హీెత చ లిుంచవలిిన ఏద రనవ ఇతర మొత్వి నిక్్ 

వుతిరే్క్ంగా సరుబడుత ంది, లేదవ అతని అభ్ురథన మేరక్ు 

రుణగ్హీెతక్ు వాపసద ఇవాబడుత ంది, లేదవ 3 నెలల 

వువధిలో, లేదవ ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ యొక్క ముంద్సది  

మరస్్వేత / రద్దు , ఏది ముంద్ద అయిత్ే అంతవరక్ు. 
The Borrower shall continue to abide by this FLTC and shall not 

be deemed to be relieved from his obligation to repay all or any 

amount under or in relation to the Flexible Personal Loan 

provided by HCIN to the Borrower, unless and until HCIN has 

received all the payments due and payable by the Borrower and 

HCIN has issued a certificate in writing to the Borrower stating 

that Borrower has discharged all his/ her liabilities to the 

satisfaction of HCIN. 

 రుణగ్హీెత ఈ FLTC  క్్ క్టలట బడి ఉండటం క్ొనస్ాగిస్ాి రు 

మరి్యు రుణగ్హీెత బాకీ్  ఉనన మరి్యు చ లిుంచవలిిన 

అనిన చ లిుంపపలు HCIN అంద్దక్ుని,  రుణగ్హీెత అతని / 

ఆమ  బాధుతలనినంటినీ HCIN సంతృప్ి  మేరక్ు 

నెరవేరి్ునటలు  పేర్్కంటూ రుణగ్హీెతక్ు వార తపూరాక్ంగా 

HCIN ఒక్ ధృవీక్రణ పత్వర నిన జార్గ చేస్ేి  తపప, HCIN దవార్ా 

రుణగ్హీెతక్ు అందించబడిన ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ క్్ంద్ 

లేదవ దవనిక్్ సంబంధించి మొతిం లేదవ ఏద రనవ మొత్వి నిన 

తిరి్గి చ లిుంచవలిిన అతని బాధుత నదండి విముకి్్ 

ప ందినటలు గా పరి్గ్ణించబడరు. 

Notwithstanding the Monthly Bill or conditions of this FLTC, the 

Outstanding Balance towards Flexible Personal Loan is 

repayable by the Borrower on demand made by HCIN whether 

or not the Borrower has committed any event of default 

described in this FLTC. The Borrower shall make payment of 

the entire Outstanding Balance immediately on such demand 

being received from HCIN. In such an event, HCIN shall also 

be entitled to adjust any amount of the Borrower lying in any 

other form with HCIN or any of its associates/ Service Partners 

 ఈ FLTC యొక్క నెలవార్గ బిలుు  లేదవ షరత లు 

ఉననపపటికీ్, రుణగ్హీెత ఈ FLTC  లో వివరి్ంచిన ఏద రనవ 

డిఫాల్ట  సంఘటనక్ు పాలపడినవ పడక్పో యినవ HCIN చేస్్న 

డిమాండ్‍పెర రుణగ్హీెత దవార్ా ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ 

క్ోసం చ లిుంచవలస్్ ఉనన బాకీ్ బాులెన్ి తిరి్గి చ లిుంచబడవలి. 

HCIN నదండి అటలవంటి డిమాండ్ అంద్దక్ునన వెంటనే 
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towards the dues of the Borrower under the Flexible Personal 

Loan. 
రుణగ్హీెత మొతిం బక్ాయి ఉనన బాులెన్ి లనద వెంటనే 

చ లిుంచవలి. అటలవంటి సంద్రాంలో, ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ 

క్్ంద్ రుణగ్హీెత యొక్క బక్ాయిల క్ోసం HCIN లేదవ దవని 

సహచరులు / స్ేవా భాగ్స్ాాములు ఎవరి్త్ోనెరనవ ఏద రనవ 

ఇతర రూపంలో ఉనన రుణగ్హీెత యొక్క మొత్వి నిన 

సరుు బాటల చేయడవనిక్్ క్ూడవ HCINక్ు అరహత ఉంటలంది. 
The Borrower agrees to pay the Monthly Instalment, penalties, 

fees and other sums due and payable by the Borrower to HCIN 

either by Automated Fund Transfer or through Alternate 

Payment Channels approved by HCIN and indicated on the 

website of HCIN. Any fee/ cost applicable to such Automated 

Fund Transfer or Alternate Payment Channels shall be solely 

borne by the Borrower. HCIN may, at its sole discretion, change 

the mode of repayment adopted by the Borrower and require 

the Borrower to make the payment as per the changed mode 

either in the event of default in repayment by the Borrower, or 

upon the request received from the Borrower, or in case 

Mandate provided by the Borrower is lost, invalid or incomplete. 

 ఆటోమేటెడ్ ఫండ్ టార నిఫర్ దవార్ా లేదవ HCIN ఆమోదించిన 

మరి్యు HCIN వెబ‍స్ెరట్‍లో సూచించిన పరత్వుమానయ 

చ లిుంపప ఛవనెల్‍ల దవార్ా గానీ HCINక్ు రుణగ్హీెత 

చ లిుంచవలిిన నలెవార్గ వాయిదవలు, జరి్మానవలు, ఫీజులు 

మరి్యు ఇతర మొత్వి లనద చ లిుంచడవనిక్్ రుణగ్హీెత 

అంగగక్రి్స్ాి రు. అటలవంటి ఆటోమేటడె్ ఫండ్ టార నిఫర్ లేదవ 

పరత్వుమానయ చ లిుంపప ఛవనెల్‍లక్ు వరిి్ంచే ఏద రనవ ఫీజు / 

ఖరుునద పూరిి్గా రుణగ్హీెత భ్రి్స్ాి రు. HCIN, తన సాంత 

అభీష్ాట నదస్ారం, రుణగ్హీెత అవలంబించిన తిరి్గి చ లిుంచే 

విధవనవనిన మారువచదు మరి్యు రుణగ్హీెత దవార్ా తిరి్గి 

చ లిుంపపలో డిఫాల్ట  జరి్గిన సంద్రాంలో లేదవ రుణగ్హీెత 

నదండి స్ీాక్రి్ంచిన అభ్ురథన మేరక్ు, లేదవ రుణగ్హీెత 

అందించిన మాండటే్ పో యినవ, చ లు నిది లేదవ అసంపూరణంగా 

ఉనవన మారి్న విధవనం పరక్ారం రుణగ్హీెత చ లిుంపప 

చేయవలస్్ ఉంటలంది. 
3.3 Where the payment by the Borrower is made through 

Automated Fund Transfer, the Borrower authorise HCIN 
to submit the Mandate before the bank with whom the 
Borrower has the bank account for the purpose of 
debiting his said bank account and confirms HCIN that-  
3.3.1 In case the Borrower has obtained more than 

one loan from HCIN, HCIN may debit the 
bank account of the Borrower for repayment 
under all such loan(s) through same Mandate 
until all the amounts due and payable in 
respect of all such loan(s) are duly paid. 

3.3.2 HCIN shall also have the right to present the 
Mandate before the Borrower’s bank for 
debiting the amount in respect of the fees and 
charges applicable to Flexible Personal Loan. 

3.3.3 The Borrower shall maintain sufficient 
balance in the bank account from which the 
payment shall be made. The Borrower shall 

 3.3‍ఆటోమేటడె్ ఫండ్ టార నిఫర్ దవార్ా రుణగ్హీెత చ లిుంపప 

జరి్గేచోట, రుణగ్హీెత తన పేర్్కనన బాుంక్ ఖాత్వనద డ బిట్ 

చేస్ే ఉదేుశుంత్ో రుణగ్హీెతక్ు బాుంక్ు ఖాత్వ ఉనన బాుంక్ు 

ముంద్ద మాండేట్ సమరి్పంచడవనిక్్ రుణగ్హీెత HCIN క్ు 

అధిక్ారం ఇస్ాి రు మరి్యు HCIN త్ో ఈ విధంగా 

ధృవీక్రి్స్ాి రు-  

3.3.1 ఒక్వేళ రుణగ్హీెత HCIN నదండి ఒక్టి క్ంటే 

ఎక్ుకవ రుణవలు ప ందినటు యిత్ే, అటలవంటి రుణం 

(ల) క్ు సంబంధించి బాకీ్ ఉనన మరి్యు 
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neither close the bank account nor give any 
direction to his bank to stop the payment to 
HCIN without prior written consent of HCIN. 

3.3.4 The Borrower shall not withdraw or cancel 
Mandate without prior written notice of at 
least 30 (thirty) days to HCIN. In the event the 
Mandate is withdrawn or cancelled by the 
Borrower upon prior notice to HCIN and the 
same is approved by HCIN, the Borrower 
unconditionally agrees to ensure the payment 
through other channels. 

3.3.5 The Borrower shall immediately issue fresh 
Mandate where the Mandate is cancelled, 
incorrect or lost or any other circumstances 
have arisen that necessitate modification or 
change in the existing Mandate. Until then the 
Borrower shall continue to make payments 
through Alternate Payment Channels. 

3.3.6 In the event of dishonour/ delay of transaction 
initiated through such Mandate, the Borrower 
hereby authorises HCIN to present the 
Mandate again with the bank of the Borrower 
for clearance/ payment any time at the sole 
discretion of HCIN without any prior 
intimation to Borrower. Any charges, fees, or 
penalties levied by the Borrower’s bank for 
presentation, registration or dishonour of 
Mandate shall be solely borne by the 
Borrower. 
. 

To verify the bank account details, HCIN may credit or debit a 

small amount in Borrower’s bank account. 

చ లిుంచవలస్్న అనిన మొత్వి లనద సక్మెంగా 

చ లిుంచే వరక్ు, అటలవంటి రుణవల (ల) అనినంటి 

యొక్క తిరి్గి చ లిుంపప క్ోసం HCIN ఒక్టే మాండేట్ 

దవార్ా రుణగ్హీెత యొక్క బాుంక్ ఖాత్వనద డ బిట్ 

చేయవచదు. 

3.3.2 ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్‍క్ు వరిి్ంచే 

ఫీజులు మరి్యు ఛవర్గీలక్ు సంబంధించి 

మొత్వి నిన డ బిట్ చేస్్నంద్దక్ు 

మాండేట్‍నద రుణగ్హీెత బాుంక్ ముంద్ద 

సమరి్పంచే హక్ుక క్ూడవ HCIN క్్ 

ఉంటలంది. 

3.3.3 చ లిుంపప జరగ్వలస్్న బాుంక్ ఖాత్వలో 

రుణగ్హీెత తగినంత బాులెనదిు 

నిరాహ ంచవలి రుణగ్హీెత బాుంక్ు 

ఖాత్వనద మరస్్వేయక్ూడద్ద లేదవ 

HCIN యొక్క ముంద్సది  వార తపూరాక్ 

అనదమతి లేక్ుండవ HCIN క్్ చ లిుంపపనద 

ఆపమని తన బాుంక్ుక్ు ఎటలవంటి 

ఆదేశాలు ఇవాక్ూడద్ద. 

3.3.4 HCIN క్్ క్నీసం 30 (ముపెరప) ర్ోజుల 

ముంద్సది  వార తపూరాక్ నోటీసద లేక్ుండవ 

రుణగ్హీెత మాండేట్ నద 

ఉపసంహరి్ంచదక్ోక్ూడద్ద లేదవ రద్దు  

చేయక్ూడద్ద. ఒక్వేళ HCINక్ు 

ముంద్సది  నోటీసద ఇచిున తరువాత 

రుణగ్హీెత మాండేట్ నద 

ఉపసంహరి్ంచదక్ుంటే లేదవ రద్దు  చేస్ేి  

మరి్యు అదే HCIN 

ఆమోదించినటు యిత్ే, రుణగ్హీెత 

బేషరత గా ఇతర ఛవనెల్‍ల దవార్ా 
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చ లిుంపపనద నిర్ాధ రి్ంచడవనిక్్ 

అంగగక్రి్స్ాి రు. 

3.3.5 మాండేట్ రద్దు  చేయబడిన, తపపపగా 

ఉనన లేదవ పో గ్టలట క్ునన లేదవ ఇపపటికే్ 

ఉనన మాండేట్‍లో సవరణ లేదవ మారుప 

అవసరం అయిన మరే్ద రనవ పరి్స్్థత లు 

తలెతిిన చోట రుణగ్హీెత వెంటనే త్వజా 

మాండేట్ జార్గ చేయాలి. అపపటి వరక్ు 

రుణగ్హీెత పరత్వుమానయ చ లిుంపప 

ఛవనెల్‍ల దవార్ా చ లిుంపపలు చేయడం 

క్ొనస్ాగించవలి. 

3.3.6 అటలవంటి మాండటే్ దవార్ా పరా రంభించిన 

లావాదేవీ నిర్ాద్రి్ంచబడటం / ఆలసుం 

జరి్గిత్ే, రుణగ్హీెతక్ు ముంద్సది  

సమాచవరం లేక్ుండవ ఎపపపడ రనవ HCIN 

యొక్క సాంత అభీష్ాట నదస్ారం క్్ుయర్రన్ి 

/ చ లిుంపప క్ోసం రుణగ్హీెత యొక్క 

బాుంక్ుత్ో మాండేటలన తిరి్గి 

సమరి్పంచడవనిక్్ రుణగ్హీెత దీని దవార్ా 

HCINక్ు అధిక్ారం ఇస్ాి రు. మాండేట్ 

యొక్క పెరజరంటేషన్, రి్జిస్ేట షేన్ లేదవ 

నిర్ాద్రణ క్ోసం రుణగ్హీెత బాుంక్ 

వసూలు చేస్ే ఏవెరనవ ఛవర్గీలు, ఫీజులు 

లేదవ జరి్మానవలు పూరిి్గా రుణగ్హీెత 

దవార్ా భ్రి్ంచబడత్వయి. 

. 

బాుంక్ ఖాత్వ వివర్ాలనద ధృవీక్రి్ంచడవనిక్్, HCIN 

రుణగ్హీెత యొక్క బాుంక్ ఖాత్వలో క్ొదిు  మొత్వి నిన క్రడెిట్ 

చేయవచదు లేదవ డ బిట్ చేయవచదు. 

HCIN shall not be held responsible for delay or failure of any 

payment, including Monthly Instalments or Outstanding 

Balance, caused due to the rejection, loss or damage of the 

 మాండేట్ యొక్క తిరసకరణ, నషటం లేదవ డవమేజ్ క్ారణంగా 

లేదవ వసూలు / పరా స్ెస్్ంగ్ బాుంక్ యొక్క ఏద రనవ డిఫాల్ట  
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Mandate or due to any default of the collecting/ processing 

bank, or for any failure occurred in accepting and/ or crediting 

such payment in favour of HCIN due to any discrepancy or non-

functioning of the outlets/ kiosks of Alternate Payment 

Channels and the Borrower shall be liable to solely bear and 

pay Late Payment Charges, as applicable, imposed by HCIN. 

The Borrower understands and agrees that any such delay, 

non-performance, or default shall not affect the liability of the 

Borrower to repay the Monthly Instalments and other fees and 

charges. The Borrower shall be solely responsible to ensure 

that respective Monthly Instalments are remitted to HCIN in 

time without any delay or default. 

క్ారణంగా లేదవ ఏద రనవ వుత్వుసం లేదవ పరత్వుమానయ 

చ లిుంపప ఛవనెల్‍ల యొక్క అవపట్‍లెట్‍లు / క్్యోసక‍ల 

పనిచేయక్పో వడం వలు  HCIN పేరి్ట అటలవంటి చ లిుంపపనద 

అంగగక్రి్ంచడం మరి్యు‍ /‍ లేదవ క్రడెిట్ చేయడంలో ఏద రనవ  

వెరఫలుం సంభ్వించినంద్దన క్లిగే  నెలవార్గ వాయిదవలు 

లేదవ చ లిుంచవలస్న్ బాకీ్ బాులెన్ి‍త్ో సహా ఏద రనవ చ లిుంపప 

ఆలసుం లేదవ వెరఫలాునిక్్ HCIN బాధుత వహ ంచద్ద. 

మరి్యు HCIN విధించిన వరిి్ంచే విధంగా ఆలసు చ లిుంపప 

ఛవర్గీలనద పూరిి్గా భ్రి్ంచడవనిక్్ మరి్యు చ లిుంచడవనిక్్ 

రుణగ్హీెత బాధుత వహ ంచవలి. అటలవంటి ఆలసుం, 

పనితీరు లేదవ డిఫాల్ట  నెలవార్గ వాయిదవలు మరి్యు ఇతర 

ఫీజులు మరి్యు ఛవర్గీలనద తిరి్గి చ లిుంచటానిక్్ రుణగ్హీెత 

యొక్క బాధుతనద పరభావితం చేయద్ని రుణగ్హీెత అరథం 

చేసదక్ుంటారు మరి్యు అంగగక్రి్స్ాి రు. సంబంధిత నెలవార్గ 

వాయిదవలు ఏ ఆలసుం లేదవ డిఫాల్ట  లేక్ుండవ HCIN క్్ 

సక్ాలంలో పంప్ంచబడత్వయని నిర్ాధ రి్ంచడవనిక్్ రుణగ్హీెత 

మాతరమే బాధుత వహ ంచవలి. 

Where any tax or other amount, including the interest thereon, 

is paid by HCIN on behalf of the Borrower either to any 

government/ tax or other public authority, or to the Dealer, or to 

any other person concerned, whether relating to the Product or 

the loan granted to the Borrower or pursuant to any legal 

proceedings, at any time before, or after, or during the Tenure, 

the Borrower undertakes to reimburse the same to HCIN along 

with interest thereon as set forth by the Applicable Law, or 

under an arrangement with the Dealer, as the case may be 

immediately on demand and in the manner specified by HCIN. 

 ఏద రనవ వడడిత్ో సహా ఏద రనవ పనదన లేదవ ఇతర మొత్వి నిన 

రుణగ్హీెత తరపపన HCIN ఏద రనవ పరభ్ుతా‍ /‍ పనదన లేదవ 

ఇతర పరజా అధిక్ార్ానిక్్, లేదవ డడలర్‍క్ు లేదవ సంబంధిత 

వుకి్్క్్, ఉతపతిిక్్ సంబంధించి లేదవ రుణగ్హీెతక్ు మంజూరు 

చేస్్న రుణవనిక్్ సంబంధించి లేదవ ఏద రనవ చటటపరమ ైన 

చరులక్ు అనదగ్ుణంగా, ఎపపపడ రనవ అవధిక్్ ముంద్ద, లేదవ 

తరువాత లేదవ అవధి సమయంలో చేస్్న చ లిుంపపనద 

,సంద్ర్ాానిన బటిట , వరిి్ంచే చటటం దవార్ా స్ెట్ చేయబడని 

దవనిపెర వడడిత్ో పాటల, లేదవ డడలర్‍త్ో ఏర్ాపటల దవార్ా, 

డిమాండ్‍పెర వెంటనే మరి్యు HCIN పేర్్కనన పద్ధతిలో 

రుణగ్హీెత HCINక్ు తిరి్గి చ లిుంచటానిక్్ అంగగక్రి్స్ాి రు. 

Where the number of Monthly Instalments is revised, altered or 

re-scheduled for any reason whatsoever, including but not 

limited to restructuring of the loan, or any levy of any direct/ 

indirect tax, duties, cesses or other charges by any government 

 రుణం యొక్క పపనరి్నర్ామణంత్ో సహా, క్ానీ అంద్దక్ు 

పరి్మితం క్ాక్ుండవ, ఏ క్ారణం చేతనెరనవ నెలవార్గ 
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authority, or at the request of the Borrower received in writing, 

the Borrower expressly confirms to issue fresh Mandate or 

make the payment through Alternate Payment Channel and, 

where such Monthly Instalments have been increased/ altered/ 

re-scheduled at the request of the Borrower, to pay any 

applicable charges/ fees as communicated to the Borrower. 

వాయిదవల సంఖు సవరి్ంచబడి, మారుబడి లేదవ తిరి్గి 

షెడూుల్ చేయబడినవ లేదవ ఏద రనవ పరభ్ుతా అధిక్ారం చేత 

పరతుక్ష / పర్ోక్ష పనదన, సదంక్ాలు, స్ెస‍లు లేదవ ఇతర ఛవర్గీల 

విధింపప లేదవ రుణగ్హీెత నదండి వార తపూరాక్ంగా 

స్ీాక్రి్ంచిన అభ్ురథన మేరక్ు, రుణగ్హీెత త్వజా మాండేట్ 

జార్గ చేయడవనిక్్ లేదవ పరత్వుమానయ చ లిుంపప ఛవనల్ 

దవార్ా చ లిుంపప చేయడవనిక్్ సపషటంగా ధృవీక్రి్స్ాి రు 

మరి్యు, అటలవంటి నెలవార్గ వాయిదవలు రుణగ్హీెత 

యొక్క అభ్ురథన మేరక్ు పెంచబడి / మారుబడి / తిరి్గి 

షెడూుల్ చేయబడిన చోట, రుణగ్హీెతక్ు త్ లియజేస్్నటలు  

వరిి్ంచే ఛవర్గీలు / ఫీజులు చ లిుంచండి. 
The Borrower shall be solely and absolutely liable for the 

repayment of the Monthly Instalments or Outstanding Balance, 

as the case may be, without any requirement of any notice, 

demand or intimation by HCIN and the Borrower shall not 

withhold the amounts payable under this FLTC to HCIN on any 

ground/ dispute whatsoever, including but not limited to the 

existence of any dispute including any dispute relating to 

computation of Interest and/or Monthly Instalment. 

 నెలవార్గ వాయిదవల లేదవ చ లిుంచవలస్్న బాకీ్ బాులెన్ి, 

సంద్ర్ాానిన బటిట , HCIN నదండి ఏ నోటీసద, డిమాండ్ లేదవ 

సమాచవరం అవసరం లేక్ుండవ తిరి్గి చ లిుంచటానిక్్ 

రుణగ్హీెత ఒక్కరే్ మరి్యు పూరిి్గా బాధుత వహ ంచవలి, 

రుణగ్హీెత వడడి  గ్ణన మరి్యు / లేదవ నెలవార్గ 

వాయిదవలక్ు సంబంధించిన ఉనిక్లో ఉనన ఏద రనవ 

వివాద్ంత్ో సహా క్ానీ అంద్దక్ుపరి్మితం క్ాక్ుండవ, ఏద రనవ 

క్ారణంగా / వివాద్ంపెర ఈ FLTC క్్ంద్ HCIN క్ు 

చ లిుంచవలస్్న మొత్వి లనద నిలిపవ్ేయక్ూడద్ద 
The Borrower may repay the Drawdown Amount disbursed 

upon his Drawdown Request to HCIN within 15 days from the 

date of approval of Loan Application by HCIN if the Borrower is 

not satisfied with the terms & conditions of this FLTC. No 

prepayment penalty, Joining Fee, or Interest shall be charged 

to the Borrower if the Borrower repays the Drawdown Amount, 

if any availed, within these 15 days. 

 రుణగ్హీెత ఈ FLTC యొక్క నిబంధనలు మరి్యు 

షరత లత్ో సంతృప్ి  చ ంద్క్పో త్ే, HCIN దవార్ా లోన్ 

అప్ు కే్షన్‍ ఆమోదించబడిన త్ేదీ నదండి 15 ర్ోజులోు పప HCIN 

క్ు తన డవర డౌన్ అభ్ురథనపెర పంప్ణీ చేయబడిన డవర డౌన్ 

మొత్వి నిన రుణగ్హీెత తిరి్గి చ లిుంచవచదు. ఈ 15 

ర్ోజులలోపప రుణగ్హీెత డవర డౌన్ మొత్వి నిన, ప ందినది 

ఏద రనవ ఉంటే, తిరి్గి చ లిుంచినటు యిత్ే  ఏ ముంద్సది  చ లిుంపప 

జరి్మానవ, జాయినింగ్ ఫీజు  లేదవ వడడి  వసూలు 

చేయబడద్ద. 
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The Borrower hereby confirms that the Borrower shall not have 

any right to terminate the Flexible Personal Loan and related 

Documents until the whole of the Outstanding Balance is repaid 

in the manner directed by HCIN. 

 HCIN నిరే్ుశంచిన పద్ధతిలో మొతిం బక్ాయిలు తిరి్గి చ లిుంచే 

వరక్ు రుణగ్హీెతక్ు ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ మరి్యు 

సంబంధిత పత్వర లనద ముగించే హక్ుక లేద్ని రుణగ్హీెత దీని 

దవార్ా ధృవీక్రి్స్ాి రు. 

Without prejudice to the provisions obligating the Borrower 

towards repayment on the Due Date or any early repayment on 

previous dates as per these terms or by virtue of any provisions 

under the Documents, the Borrower confirms to HCIN that  total 

Outstanding Balance shall be fully repaid by the Borrower on 

the Maturity Due Date. 

 ఈ నిబంధనల పరక్ారం గ్డువప త్దేీన లేదవ ముంద్ద త్ేదీలలో 

తిరి్గి చ లిుంచడవనిక్్ రుణగ్హీెతనద బధ్దధ లనద చసే్ే 

నిబంధనలక్ు పక్షపాతం లేక్ుండవ లేదవ పత్వర ల క్్ంెద్ ఏద రనవ 

నిబంధనల పరక్ారం, రుణగ్హీెత పూరిి్గా మొతిం బాకీ్ 

బాులెన్ి   మ చూురి్టీ గ్డువప త్ేదీనవటిక్్ రుణగ్హీెత 

పూరిి్గా తిరి్గి చ లిుంచవలి   అని రుణగ్హీెత HCINక్ు 

ధృవీక్రి్స్ాి రు. 

USE OF TELEPHONE, ONLINE, SMS, MOBILE 

APPLICATIONS AND OTHER OPTIONS FOR LOAN(S) AND 

OTHER SERVICES 

 లోన్స (లు) మరియు ఇతర్ సేవలకు టెలిఫో న్స, ఆన్స లెైన్స, SMS, 

మొబ ైల్ అపిె క్షేన ె  మరియు ఇతర్ ఎంపికల ఉపయోగ్ం 

This FLTC also governs the use of telephone (either through 

human interface or AVR), e-mail, short messaging service 

(sms), mobile applications, online customer portal and/ or other 

options as made available by HCIN to its Borrowers from time 

to time for availing Flexible Personal Loan/ Drawdown Request/ 

services from HCIN (hereinafter all such options are referred as 

“Contact Options”) and any consent provided, or agreement 

entered into, by the Borrower (including but not limited to the 

submission of Loan Application) by the use of any such Contact 

Options shall be valid and binding on the Borrower. HCIN may, 

at its sole discretion, allow the Borrower to apply for and/ or 

obtain Flexible Personal Loan / Drawdown Amount or avail 

various other services/ facilities from HCIN from time to time 

over any of the aforesaid Contact Options. All such 

applications, or requests of the Borrower (including applying for 

loan, acceptance of terms & conditions for loan(s) and order for 

services) to HCIN through any of the aforesaid Contact Options 

shall be valid and binding upon the Borrower and shall 

constitute a valid and binding contract between HCIN and the 

Borrower if the same is also approved by HCIN. The Borrower 

authorizes HCIN to accept all the instructions/ applications/ 

requests made by Borrower through any of such Contact 

Options opted by the Borrower as per the terms and conditions 

of this FLTC. Further, the Borrower agrees and confirms that all 

Documents sent by HCIN to the Borrower over any of the 

Contact Options shall be valid and binding on the Borrower. 

 టెలిఫో న్ (హయుమన్ ఇంటర్‍ఫేస లేదవ AVR దవార్ా), ఇ-

మ యిల్, ష్ార్ట మ స్ేజింగ్ సర్గాస (SMS), మొబెరల్ అప్ు కే్షన్ి, 

ఆన్‍లెరన్ క్సటమర్ పో రటల్ మరి్యు / లేదవ HCIN నదండి 

ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ / డవర డౌన్ రి్క్రాసట  / స్ేవలనద 

ప ంద్డం క్ోసం HCIN తన రుణగ్హీెతలక్ు ఎపపటిక్పపపడు 

అంద్దబాటలలో ఉంచే ఇతర ఎంప్క్లనద (ఇక్మీద్ట 

అటలవంటి అనిన ఆపషన్ి “క్ాంటాక్టట ఆపషన్స్” గా సూచిస్ాి రు) 

ఈ FLTC పాలిసది ంది మరి్యు అటలవంటి క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి 

ఉపయోగ్ం దవార్ా రుణగ్హీెత అందించిన ఏద రనవ సమమతి, 

లేదవ క్ుద్దరుుక్ునన ఒపపంద్ం  (లోన్ అప్ు కే్షన్ 

సమరపణత్ో సహా క్ాని పరి్మితం క్ాక్ుండవ) రుణగ్హీెతక్ు 

చ లుు బాటల అవపత ంది మరి్యు క్టలట బడి ఉండవలి. HCIN, 

దవని సాంత అభీష్ాట నదస్ారం, రుణగ్హీెత ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ 

లోన్ / డవర డౌన్ మొత్వి నిక్్ ద్రఖాసది  చేసదక్ోవడవనిక్్ 

మరి్యు / లేదవ ప ంద్టానిక్్ లేదవ పెరన పేర్్కనన ఏద రనవ 

క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి లో ఎపపటిక్పపపడు HCIN నదండి వివిధ 

ఇతర స్ేవలు / స్ౌక్ర్ాులనద ప ంద్డవనిక్్ 
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అనదమతించవచదు. పెరన పేర్్కనన ఏవెరనవ క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి 

దవార్ా HCINక్ు రుణగ్హీెత యొక్క అటలవంటి అనిన 

ద్రఖాసది లు లేదవ అభ్ురథనలు (రుణం క్ోసం ద్రఖాసది , 

రుణం (ల) క్ోసం నిబంధనలు మరి్యు షరత లు 

అంగగక్రి్ంచడం మరి్యు స్ేవలక్ు ఆరిర్ చేయడంత్ో సహా) 

చ లుు బాటల అయేిువి మరి్యు రుణగ్హీెత క్టలట బడి ఉండవలి. 

మరి్యు అదే HCIN చేత ఆమోదించబడిత్ే HCIN మరి్యు 

రుణగ్హీెత మధు చ లుు బాటల అయేిు మరి్యు బెరండింగ్ 

ఒపపంద్ం క్ూడవ అవపత ంది. ఈ FLTC యొక్క నిబంధనలు 

మరి్యు షరత ల పరక్ారం రుణగ్హీెత ఎంచదక్ునన ఏవెరనవ 

క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి  దవార్ా రుణగ్హీెత చేస్్న అనిన సూచనలు/ 

అప్ు కే్షనదు / అభ్ురథనలనద అంగగక్రి్ంచడవనిక్్ రుణగ్హీెత 

HCIN క్ు అధిక్ారం ఇస్ాి రు.  అంత్ేక్ాక్ుండవ, ఏవెరనవ పెర 

క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి పెర రుణగ్హీెతక్ు HCIN పంప్న అనిన 

పత్వర లు చ లుు బాటల అయేిువి మరి్యు రుణగ్హీెత అంద్దక్ు 

క్టలట బడి ఉండవలస్్నవి  అయి ఉంటాయని రుణగ్హీెత 

అంగగక్రి్స్ాి రు మరి్యు ధృవీక్రి్స్ాి రు . 

By referring to or using any of the Contact Options, the 

Borrower confirms that the Borrower is doing such act for using 

the service for the purpose it is meant and no other malicious 

intent. The Borrower agrees that the phone number, e-mail 

address and other details provided by the Borrower for availing 

Contact Options or for any call-back is owned by and belong to 

the Borrower only. The Borrower further confirms that the 

Documents or any information pertaining to the Borrower shall 

be deemed to be received by the Borrower if sent by HCIN to 

the address of the Borrower in physical form (through courier, 

post, or by hand) or if sent through available Contact Options. 

 ఏద రనవ క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి నద సూచించడం లేదవ 

ఉపయోగించడం దవార్ా, రుణగ్హీెత స్ేవనద అది 

ఉదేుశంచబడిన పరయోజనం క్ోసం ఉపయోగించడం క్ోసం 

అటలవంటి చరు చేసది నవనరని మరి్యు ఏ ఇతర 

హానిక్రమ ైన ఉదేుశం లేద్ని రుణగ్హీెత నిర్ాధ రి్స్ాి రు. క్ాంటాక్ట 

ఆపషన్ి నద ప ంద్టానిక్్ లేదవ ఏద రనవ క్ాల్-బాుక్ క్ోసం 

రుణగ్హీెత అందించిన ఫో న్ నంబర్, ఇ-మ యిల్ చిరునవమా 

మరి్యు ఇతర వివర్ాలనద రుణగ్హీెత సాంతమని 

మరి్యు రుణగ్హీెతక్ు మాతరమే చ ందినవి అని  

అంగగక్రి్స్ాి రు. రుణగ్హీెతక్ు సంబంధించిన పత్వర లు లేదవ 

ఏద రనవ సమాచవరం రుణగ్హీెత యొక్క చిరునవమాక్ు HCIN 

దవార్ా భౌతిక్ రూపంలో (క్ొరి్యర్, పో సట  లేదవ చేతి దవార్ా) 

లేదవ అంద్దబాటలలో ఉనన క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి దవార్ా 
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పంపబడనిటు యిత్ే వాటిని రుణగ్హీెత అంద్దక్ుననటలు  

రుణగ్హీెత మరి్ంత ధృవీక్రి్స్ాి రు. 

The Borrower understands and agrees that HCIN may provide 

specific Contact Option for accepting or approving the specific 

instructions, notices, requests and applications even though 

there are various other modes available by HCIN in general and 

that HCIN may, at its sole discretion, refuse to act based on any 

such instructions if not provided through specific Contact 

Option. The Borrower acknowledges that the range of services 

provided over the Contact Options may change from time to 

time. The Borrower agrees that HCIN may add or discontinue 

anytime any of the Contact Options by sending notice/ 

communication to the Borrower through e-mail/ sms/ phone 

call/ online customer portal or communicate it through its 

website and require the Borrower to use other Contact Options 

for specified service. Borrower’s use of that other Contact 

Option after the effective date of the change/ amendment of the 

terms and conditions of the Contact Options will constitute 

Borrower’s acceptance of and agreement to such change(s). 

 స్ాధవరణంగా HCINక్ు అంద్దబాటలలో ఇతర మోడ్‍లు 

ఉననపపటికీ్, నిరి్ుషట  సూచనలు, నోటీసదలు, అభ్ురథనలు 

మరి్యు అప్ు కే్షను నద అంగగక్రి్ంచడవనిక్్ లేదవ 

ఆమోదించడవనిక్్ HCIN నిరి్ుషట  సంపరదింపప ఎంప్క్నద 

అందించగ్లద్ని, నిరి్ుషట  సంపరదింపప ఎంప్క్ దవార్ా 

అందించక్బడక్పో త్ే, HCIN తన సాంత అభీష్ాట నదస్ారం 

అటలవంటి సూచనల పెర పనిచేయడవనిక్్ నిర్ాక్రి్ంచవచుని 

రుణగ్హీెత అరథం చేసదక్ుంటారు మరి్యు అంగగక్రి్స్ాి రు. 

క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి  దవార్ా అందించబడిన స్వేల శరణెి 

ఎపపటిక్పపపడు మారవచుని రుణగ్హీెత గ్ురిి్స్ాి రు. ఇ-

మ యిల్ / SMS / ఫో న్ క్ాల్ / ఆన్‍లెరన్ క్సటమర్ పో రటల్ దవార్ా 

రుణగ్హీెతక్ు నోటీసద / క్మరునికే్షన్ పంపడం దవార్ా లేదవ 

దవని వెబ‍స్ెరట్ దవార్ా క్మరునికే్ట్ చేయడం దవార్ా  ఏద రనవ 

క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి నద ఎపపపడ రనవ జోడించవచదు లేదవ 

నిలిప్వేయవచుని రుణగ్హీెత అంగగక్రి్స్ాి రు, మరి్యు 

పేర్్కనన స్ేవ క్ోసం రుణగ్హీెత ఇతర క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి 

ఉపయోగించవలి. క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి  యొక్క నిబంధనలు 

మరి్యు షరత ల మారుప / సవరణ యొక్క అమలు త్ేదీ 

తర్ాాత రుణగ్హీెత ఆ ఇతర క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి  

ఉపయోగించడం అనేది అటలవంటి  మారుప (ల)‍ క్ు 

రుణగ్హీెత  అమోద్ం మరి్యు అంగగక్ారం సూచిసది ంది. 
HCIN may allow the Borrower to create a user password and 

the Borrower agrees that the user password or One Time 

Password (OTP) may be communicated to the Borrower either 

through SMS or e-mail on mobile number or e-mail address 

provided to HCIN, or through notification on mobile application 

installed on a device by the Borrower, as the case may be, at 

the risk of the Borrower. The Borrower agrees that, in the case 

of telephone communications (including AVR, sms, mobile 

applications etc.) or online customer portal, as the case may be, 

HCIN may require the Borrower to use/ enter a password/ OTP 

by such Borrower or may ask the Borrower questions about 

himself and about particulars of the Borrower’s account(s) 

 వినియోగ్దవరు పాస‍వరి్‍నద సృష్టంచడవనిక్్ HCIN 

రుణగ్హీెతనద అనదమతించవచదు మరి్యు వినియోగ్దవరు 

పాస‍వరి్ లేదవ వన్ టెరమ్ పాస‍వరి్ (OTP) నద రుణగ్హీెతక్ు 

SMS లేదవ ఇ-మ యిల్ దవార్ా HCINక్ు అందించిన మొబెరల్ 

నంబర్ లేదవ ఇ-మ యిల్ చిరునవమా పెర లేదవ రుణగ్హీెత 

రి్సక పెర, సంద్ర్ాానిన బటిట ,  రుణగ్హీెత చేత పరి్క్రంలో 

ఇన్‍స్ాట ల్ చేయబడని మొబెరల్ అప్ు కే్షన్‍లో నోటిఫ్కే్షన్ 
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including a personal identification number in order to verify the 

Borrower’s identity and/ or may require a call-back procedure, 

all as deemed appropriate by HCIN. The Borrower is obliged to 

keep any password and any identification number designated 

by or provided to him hereunder as confidential, and he shall be 

responsible for any consequence that may arise from the use 

of such password by any other person. HCIN shall not be liable 

in any manner for access to the account of the Borrower by use 

of the user password by any person whomsoever. In case of 

loss, theft and disclosure of the password/ OTP, the Borrower 

shall inform HCIN within 48 hours. 

దవార్ా త్ లియజేయవచుని రుణగ్హీెత అంగగక్రి్స్ాి రు. 

టెలిఫో న్ క్మరునికే్షనదు  (AVR, SMS, మొబెరల్ అప్ు కే్షనదు  

మొద్లెరనవాటిత్ో సహా) లేదవ ఆన్‍లెరన్ క్సటమర్ పో రటల్ 

విషయంలో, సంద్ర్ాానిన బటిట ,  అటలవంటి రుణగ్హీెత 

దవార్ా పాస‍వరి్/ OTP నద రుణగ్హీెత ఉపయోగించడం/ 

నమోద్ద చేయడం  HCINక్ు అవసరం క్ావచదు లేదవ 

రుణగ్హీెత యొక్క గ్ురిి్ంపపనద ధృవీక్రి్ంచడవనిక్్ వుకి్్గ్త 

గ్ురిి్ంపప సంఖుత్ో సహా, రుణగ్హీెతనద తన గ్ురి్ంచి 

మరి్యు రుణగ్హీెత యొక్క ఖాత్వ (ల) వివర్ాల గ్ురి్ంచి 

అడగ్వచదు మరి్యు / లేదవ HCIN చేత తగినవిగా 

భావించబడినటలు గా క్ాల్-బాుక్ విధవనం అవసరం క్ాగ్లద్ని 

రుణగ్హీెత అంగగక్రి్స్ాి రు ఇక్కడ కే్టాయించబడిన లేదవ 

అంద్జేయబడని ఏద రనవ పాస‍వరి్ మరి్యు ఏద రనవ గ్ురిి్ంపప 

సంఖునద గోపుంగా ఉంచడవనిక్్ రుణగ్హీెత బాధుత 

వహ స్ాి రు మరి్యు అలాంటి పాస‍వరి్‍నద వేరే్ వుకి్్ ఎవర్రరనవ 

ఉపయోగించడం వలు  తలెత్ేి  ఏవెరనవ పరి్ణవమాలక్ు అతనద 

బాధుత వహ స్ాి రు..  యరజర్ పాస‍వరి్‍నద ఉపయోగించడం 

దవార్ా ఏ వుకి్్ దవార్ానెరనవ సరే్ రుణగ్హీెత యొక్క ఖాత్వక్ు 

పరా పుత ప ంద్డవనిక్్ HCIN ఏ విధంగానూ బాధుత 

వహ ంచద్ద. పాసారి్ / OTP యొక్క నషటం, ద ంగ్తనం 

మరి్యు వెలు డింపప విషయంలో, రుణగ్హీెత 48 

గ్ంటలలోపప HCIN క్్ త్ లియజేయాలి. 

The Borrower irrevocably and unconditionally consents to HCIN 

recording of all the Borrower’s electronic communication (e.g. 

telephone calls, electronic mail, sms, mobile application or 

other) and storage of electronic media by HCIN and accepts 

such recordings and electronic media as evidence with regard 

to Borrower’s acceptance. The Borrower further accepts that 

such recordings may be used by HCIN as evidence in a court 

of law or any legal proceeding. The Borrower agrees that 

HCIN’s records (be they electronic, written or otherwise) 

pertaining to each of the service/ request/ transaction will be 

final and binding and that the Borrower shall not deny the 

validity of such electronic records. 

 రుణగ్హీెత యొక్క అనిన ఎలక్ాటా నిక్ క్మరునికే్షన్ (ఉదవ. 

టెలిఫో న్ క్ాల్ి, ఎలక్ాటా నిక్ మ యిల్, sms, మొబెరల్ అప్ు కే్షన్ 

లేదవ ఇతరం) HCIN రి్క్ారిి్ంగ్‍ చేయడవనిక్్ మరి్యు HCIN 

దవార్ా ఎలక్ాటా నిక్ మీడియా స్ోట రే్జినద రుణగ్హీెత బషేరత గా 

అంగగక్రి్స్ాి రు మరి్యు రుణగ్హీెత సమమతిక్్ సంబంధించి 

స్ాక్షుంగా అటలవంటి రి్క్ారిి్ంగ్‍లు మరి్యు ఎలక్ాటా నిక్ 

మీడియానద అంగగక్రి్స్ాి రు. అటలవంటి రి్క్ారిి్ంగ్‍లనద HCIN 

నవుయస్ాథ నంలో లేదవ ఏద రనవ చటటపరమ ైన వువహార్ాలక్ు 
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స్ాక్షుంగా ఉపయోగించవచుని రుణగ్హీెత అంగగక్రి్స్ాి రు. 

పరతి స్ేవ / అభ్ురథన / లావాదేవీక్్ సంబంధించిన HCIN 

యొక్క రి్క్ారుి లు (అవి ఎలక్ాటా నిక్, వార తపూరాక్ంగా లేదవ 

ఇతరత్వర  అయినవ) త దిగా మరి్యు క్టలట బడి ఉండేవిగా 

ఉంటాయని రుణగ్హీెత అంగగక్రి్స్ాి రు మరి్యు అటలవంటి 

ఎలక్ాటా నిక్ రి్క్ారుి ల యొక్క పరా మాణిక్తనద రుణగ్హీెత 

తిరసకరి్ంచరు. 

The Borrower confirms that he is fully aware of and consents to 

the risks associated with transmitting various instructions, 

information, documents or funds transfer via Contact Options. 

The Borrowers agrees that confirmation of the Borrower’s 

identity, by the Borrower’s provision of the personal details 

required by HCIN, will be sufficient evidence for HCIN to identify 

the Borrower and to act upon the Borrower’s instructions. The 

Borrower authorizes HCIN and directs HCIN to act upon 

instructions for funds transfer given via such Contact Options 

purportedly issued by, believed by HCIN to be issued by or 

originated from the Borrower as identified in the Loan 

Application or related Documents. It is also understood and 

agreed to by the Borrower that only the Borrower shall 

communicate instructions over the Contact Options. HCIN does 

not have to accept telephone/ mobile/ sms/e-mail instructions 

by a nominee of the Borrower, and the Borrower will not allow 

anyone other than the Borrower to make telephone/ mobile/ 

sms/e-mail/ online customer portal instructions on his behalf. 

 క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి  దవార్ా వివిధ సూచనలు, సమాచవరం, 

పత్వర లు లేదవ నిధదల బదలిీక్్ సంబంధించిన అపాయాల 

గ్ురి్ంచి తనక్ు పూరిి్గా త్ లుసదనని మరి్యు 

అంగగక్రి్సది నవననని రుణగ్హీెత ధృవీక్రి్స్ాి రు. HCIN క్్ 

అవసరమ ైన వుకి్్గ్త వివర్ాలనద రుణగ్హీెత అందించడం 

దవార్ా రుణగ్హీెత యొక్క గ్ురిి్ంపపనద ధృవీక్రి్ంచడం, 

రుణగ్హీెతనద గ్ురిి్ంచడవనిక్్ మరి్యు రుణగ్హీెత 

సూచనలపెర చరు తీసదక్ోవడవనిక్్ HCIN క్్ తగిన స్ాక్షుం అని 

రుణగ్హీెత అంగగక్రి్స్ాి రు. రుణగ్హీెత జార్గ చేస్్న లేదవ లోన్ 

అప్ు కే్షన్ లేదవ సంబంధిత పత్వర లలో గ్ురిి్ంచినటలు గా 

రుణగ్హీెత నదండి ఉద్ావించినవిగా HCIN విశాస్్సది నన 

అటలవంటి క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి  దవార్ా ఇవాబడిన నిధదల 

బదిలీక్్ రుణగ్హీెత HCINక్ు అధిక్ారం ఇస్ాి రు మరి్యు 

సూచనల మేరక్ు పనిచేయడవనిక్్ HCINనద నిరే్ుశస్ాి రు. 

క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి పెర రుణగ్హీెత మాతరమే సూచనలనద 

త్ లియజేయాలని రుణగ్హీెత అరథం చేసదక్ుంటారు మరి్యు 

అంగగక్రి్స్ాి రు. రుణగ్హీెత యొక్క నవమినీ దవార్ా HCIN 

టెలిఫో న్ / మొబెరల్ / sms / ఇ-మ యిల్  సూచనలనద 

అంగగక్రి్ంచవలిిన అవసరం లేద్ద, మరి్యు అతని తరపపన 

రుణగ్హీెత తపప మర్్క్రి్ని టెలిఫో న్ / మొబెరల్ / sms / ఇ-

మ యిల్ / ఆన్‍లెరన్ క్సటమర్ పో రటల్ సూచనలనద ఇవాడవనిక్్ 

రుణగ్హీెత మర్రవారి్నీ అనదమతించరు. 

ASSIGNMENT AND SUB-CONTRACTING  అస ైనెమంట్ మరియు స్బ్-క్ాంటార క్సటంగ్ 



 

    Page 36 of 48/పేజి 36 48లో 
This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the 

organization. 
ఈ అంశం యొక్క వర్గీక్రణ అంతరీతమ ైనద.ి ఇద ిహో మ్ క్రడెిట్ గ్రెప్ దవార్ా సృష్టంచబడింద ిమరి్యు వారి్ ఆస్్ి గా ఉంది. సంసథ  వెలుపల పంప్ణీ చేయవద్దు . 

HCIN shall be entitled to sell, transfer, assign, or securitize any 

of its right and obligations hereunder to any person without the 

consent of the Borrower. Any such sale, assignment, 

securitization or transfer shall conclusively bind the Borrower. 

The Borrower shall be bound to fulfil and perform all his 

obligations to such transferee/ assignee, including the payment 

of Outstanding Balance. The Borrower confirms and agrees 

that transferee/ assignee shall be entitled to collect the due 

amounts in respect of Flexible Personal Loan from the 

Borrower. 

 రుణగ్హీెత యొక్క అనదమతి లేక్ుండవ ఏ వుకి్్క్రరనవ తమ 

హక్ుక మరి్యు బాధుతలనద విక్ెయించడవనిక్్, బదిలీ 

చేయడవనిక్్, కే్టాయించడవనిక్్ లేదవ భ్ద్రపరచడవనిక్్ HCIN 

క్్ అరహత ఉంటలంది. అలాంటి ఏద రనవ అమమక్ం, అపపగింత, 

స్ెక్ూురి్టెరజేషన్ లేదవ బదిలీ అనదేవనిక్్ రుణగ్హీెత 

ఖచిుతంగా క్టలట బడి ఉండవలి. చ లిుంచవలస్్న బాకీ్ బాులెన్ి 

చ లిుంపపత్ో సహా, అటలవంటి బదలిీ చేయబడనివారి్క్్ / 

కే్టాయించబడినవారి్క్్ తన బాధుతలనినంటినీ 

నెరవేరుడవనిక్్ మరి్యు నిరాహ ంచడవనిక్్ రుణగ్హీెత 

క్టలట బడి ఉంటారు. రుణగ్హీెత నదండి ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ 

లోన్ క్ు సంబంధించి బాకీ్ ఉనన మొత్వి లనద వసూలు 

చేయడవనిక్్ బదిలీ చేయబడనివారి్క్్ / 

కే్టాయించబడినవారి్క్్ అరహత ఉంటలంద్ని రుణగ్హీెత 

ధృవీక్రి్స్ాి రు మరి్యు అంగగక్రి్స్ాి రు. 

HCIN may sell risk participations to one or more persons in all 

or a portion of its rights and obligations under these FLTC or 

any other Documents. Borrower consents to such arrangement 

by HCIN. The Borrower shall duly execute such other 

documents as may be requested by HCIN and the risk 

participating person. The Borrower shall not assign, transfer or 

novate any interest in its rights and/or obligations, without the 

prior written consent of HCIN. 

 ఈ FLTC లేదవ మరే్ద రనవ పత్వర ల క్్ంెద్ HCIN తన రి్సక 

పారి్టస్్పేషనునద అనినంటిలో లేదవ దవని హక్ుకలు మరి్యు 

బాధుతలలో క్ొంత భాగ్ం ఒక్టి లేదవ అంతక్ంటే 

ఎక్ుకవమంది వుక్ుి లక్ు అమమవచదు. HCIN  దవార్ా 

అటలవంటి అమరి్క్క్ు రుణగ్హీెత అంగగక్రి్స్ాి రు. రుణగ్హీెత 

HCIN మరి్యు రి్సక పాలగీ నే వుకి్్ అభ్ురి్ధంచగ్ల ఇతర 

పత్వర లనద సక్మెంగా అమలు చేయాలి. రుణగ్హీెత HCIN 

యొక్క ముంద్సది  వార తపూరాక్ అనదమతి లేక్ుండవ, దవని 

హక్ుకలు మరి్యు / లేదవ బాధుతలపెర ఆసకి్్ని 

కే్టాయించక్ూడద్ద, బదిలీ చేయక్ూడద్ద లేదవ భ్ర్గి 

చేయక్ూడద్ద . 

HCIN shall also have the right to share all information and 

documents relating to the Borrower and/ or the loan availed by 

the Borrower and/ or the default committed by the Borrower, 

with the person to whom HCIN intends or wishes to sell or has 

sold, assigned, securitised or transferred in any other manner, 

all or any of the rights/ obligations of HCIN as per this FLTC and 

the Borrower confirms he has no objection if such details, 

information and documents relating to the Borrower are so 

shared. 

 రుణగ్హీెత మరి్యు / లేదవ రుణగ్హీెత ప ందిన రుణం 

మరి్యు / లేదవ రుణగ్హీెత చేస్్న డిఫాల్ట‍క్ు సంబంధించిన 

మొతిం సమాచవరం మరి్యు పత్వర లనద, మరే్ద రనవ విధంగా, 

FLTC పరక్ారం HCIN యొక్క అనిన లేదవ ఏద రనవ హక్ుకలు / 

బాధుతలు HCIN విక్్యెించడవనిక్్ ఉదేుశంచిన లేదవ 
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విక్యెించవలనదక్ునే లేదవ విక్యెించిన, కే్టాయించిన, 

స్ెక్ూురి్టీ చేస్్న లేదవ బదిలీ చేస్్న వుకి్్త్ో పంచదక్ునే 

హక్ుక క్ూడవ HCIN క్ు ఉంటలంది, మరి్యు రుణగ్హీెతక్ు 

సంబంధించిన వివర్ాలు, సమాచవరం మరి్యు పత్వర లు అలా 

పంచదక్ుంటే తనక్ు అభ్ుంతరం లేద్ని రుణగ్హీెత 

నిర్ాధ రి్స్ాి రు. 

The Borrower expressly recognises and consents to the right of 

HCIN to appoint and authorise one or more persons, who may 

or may not be the employee or officer of HCIN, to exercise any 

or all the rights/ powers of HCIN provided under this FLTC, 

whether relating to the administration or processing of Loan 

Application and/ or the collection of Monthly Instalment or 

recovery of the Outstanding Balance on behalf of HCIN, and to 

provide such persons all or part of the information/ data relating 

to the Borrower and/or the loan availed by the Borrower and/ or 

the default committed by the Borrower. 

 క్ారునిరాహణ లేదవ లోన్ అప్ు కే్షన్ యొక్క పరా స్ెస్్ంగ్ క్ు 

సంబంధించి క్ానీ మరి్యు / లేదవ HCIN తరపపన నెలవార్గ 

వాయిదవల స్ేక్రణ లేదవ చ లిుంచవలస్్న బాకీ్ బాులెన్ి 

రి్క్వర్గక్్ సంబంధించి క్ానీ, ఈ FLTC క్్ంెద్ అందించబడిన 

HCIN యొక్క ఏద రనవ లేదవ అనిన హక్ుకలు / అధిక్ార్ాలనద 

ఉపయోగించదక్ోవటానిక్్, HCIN యొక్క ఉదోుగి లేదవ 

అధిక్ారి్ అయిన లేదవ క్ాని ఒక్రు లేదవ అంతక్ంటే ఎక్ుకవ 

మంది వుక్ుి లనద నియమించడవనిక్్ మరి్యు అధిక్ారం 

ఇవాడవనిక్్ మరి్యు అటలవంటి వుక్ుి లక్ు రుణగ్హీెత 

మరి్యు / లేదవ రుణగ్హీెత ప ందిన రుణం మరి్యు / లేదవ 

రుణగ్హీెత చేస్న్ డిఫాల్ట  సమాచవరం / డేటాలో మొతిం లేదవ 

క్ొంత భాగానిన అందించడవనిక్్ HCIN యొక్క హక్ుకనద 

రుణగ్హీెత సపషటంగా గ్ురిి్ంచి, అంగగక్రి్స్ాి రు. 

The Borrower shall not assign or sub-contract its rights and 

obligations under this FLTC to any other person without the 

prior consent in writing of HCIN. 

 రుణగ్హీెత ఈ FLTC క్్ంెద్ తమ హక్ుకలు మరి్యు 

బాధుతలనద HCIN నదండివార తపూరాక్ంగా ముంద్సది  

అనదమతి లేక్ుండవ వేరే్ ఏ వుకి్్క్్ కే్టాయించక్ూడద్ద లేదవ 

ఉప-ఒపపంద్ం చేయక్ూడద్ద. 

EVENTS OF DEFAULT  డిఫాల్ట  స్ంఘటనలు 
3.4 The Borrower shall be deemed to have committed 

default if: 
3.4.1 Borrower fails to furnish any information 

required by HCIN, or any information, 
document, representation or undertaking of 
the Borrower proves to be false, illegal, 
invalid, misleading, forged or untrue; 

3.4.2 If the Borrower fails to comply with Clause 
10.3 below  

3.4.3 If the Borrower fails to comply with any of the 
terms and conditions contained herein or in 
any other Document; 

 3.4‍ రుణగ్హీెత డిఫాల్ట‍ చేస్్నటలు గా పరి్గ్ణించబడత్వరు,  

ఒక్వళ: 

3.4.1 రుణగ్హీెత HCIN క్్ అవసరమ ైన ఏద రనవ 

సమాచవర్ానిన ఇవాడంలో విఫలమ ైత్ే, లేదవ 

రుణగ్హీెత యొక్క ఏద రనవ సమాచవరం, పతరం, 

పరా తినిధుం లేదవ అండరే్టక్్ంగ్ తపపపడు, 
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3.4.4 If the Drawdown Amount is, directly or 
indirectly utilized for any illegal, anti-social or 
speculative purpose, or for any purpose not 
permitted by the concerned government 
authority/ Applicable Law; 

3.4.5 If the Borrower fails to comply with any of the 
covenants mentioned in this FLTC or any 
other Documents; 

3.4.6 If the Borrower dies or is prosecuted in 
respect of any offence or if the Borrower 
commits an act of insolvency or makes an 
application for declaring himself an insolvent 
or an insolvency notice is served on the 
Borrower, or an order is passed against the 
Borrower declaring him an insolvent/ insane; 

3.4.7 Any instruction or order to recall the Flexible 
Personal Loan (or any loan granted to the 
Borrower) is issued by the concerned 
regulatory authority or the court of law for any 
reason whatsoever; 

3.4.8 If the Borrower fails to pay, as and when 
become due for payment, the Monthly 
Instalment, Interest, fees, penal charges, or 
any other amount or any part thereof to HCIN; 

3.4.9 If the Borrower is in default on any other loans 
or credit extensions from HCIN;  

3.4.10 If the total credit to the Borrower, including the 
Drawdown Amount, exceeds the Available 
Limit without approval of HCIN; or 

If any other event has occurred which in the opinion of HCIN 

jeopardizes its interest and would make it difficult for HCIN to 

recover the Outstanding Balance. 

చటటవిరుద్ధమ ైనది, చ లు నిది, తపపపదోవ పటిటంచేది, 

నక్్లీ లేదవ అవాసివమని రుజువప చేయబడిత్ే; 

3.4.2 రుణగ్హీెత క్్ంెద్ ఉనన 10.3 నిబంధననద 

పాటించడంలో విఫలమ ైత్ే  

3.4.3 రుణగ్హీెత ఇక్కడ లేదవ ఏద రనవ ఇతర 

పతరంలో ఉనన ఏద రనవ నిబంధనలు 

మరి్యు షరత లనద పాటించడంలో 

విఫలమ ైత్ే; 

3.4.4 డవర డౌన్ మొతిం, ఏద రనవ చటటవిరుద్ధమ ైన, 

సమాజ వుతిరే్క్ లేదవ  ఊ హాజనిత 

పరయోజనం క్ోసం లేదవ సంబంధిత 

పరభ్ుతా అధిక్ారం / వరిి్ంచే చటటం దవార్ా 

అనదమతించబడని ఏ ఉదేుశానిక్రరనవ 

పరతుక్షంగా లేదవ పర్ోక్షంగా 

ఉపయోగించబడిత్ే; 

3.4.5 రుణగ్హీెత ఈ FLTC లేదవ ఇతర 

పత్వర లలో పేర్్కనన ఏద రనవ ఒపపందవలనద 

పాటించడంలో విఫలమ ైత్ే; 

3.4.6 రుణగ్హీెత మరణిస్ేి  లేదవ ఏద రనవ నేర్ానిక్్ 

సంబంధించి పరా స్్క్ూుట్ చేయబడిత్ే లేదవ 

రుణగ్హీెత దివాలా తీస్్న చరుక్ు 

పాలపడిత్ే లేదవ తననద త్వనద దివాలా 

తీస్్నటలు  పరక్టించటానిక్్ ద్రఖాసది  చేస్ేి  

లేదవ రుణగ్హీెతపెర దివాలా నోటీసద 

అందించబడత్ే, లేదవ రుణగ్హీెతక్ు 

వుతిరే్క్ంగా అతనిని దివాలా తీస్్న / 

ప్చిు వుకి్్గా పరక్టిసూి  ఒక్ ఉతిరుా జార్గ 

చేయబడిత్ే; 

3.4.7 ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ (లేదవ 

రుణగ్హీెతక్ు మంజూరు చేస్్న ఏద రనవ 
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రుణం) వెనక్ుక తీసదక్ునేంద్దక్ు ఏద రనవ 

సూచన లేదవ ఉతిరుానద సంబంధిత 

ర్రగ్ుులేటర్గ అథవరి్టీ లేదవ నవుయస్ాథ నం ఏ 

క్ారణం చేతనెరనవ జార్గ చేస్ేి ; 

3.4.8 నెలవార్గ వాయిదవలు, వడడి , ఫీజులు, 

జరి్మానవ ఛవర్గీలు, లేదవ మరే్ద రనవ లేదవ 

దవనిలోని ఏద రనవ భాగానిన HCIN క్్ 

చ లిుంచవలిిన అవసరం వచిునపపపడు 

రుణగ్హీెత చ లిుంచడంలో విఫలమ ైత్ే; 

3.4.9 రుణగ్హీెత HCIN నదండి ఏద రనవ ఇతర 

రుణవలు లేదవ క్రడెిట్ ప డిగింపపలపెర 

డిఫాల్ట  చేస్ేి ;  

3.4.10 డవర డౌన్ మొతింత్ో సహా రుణగ్హీెతక్ు 

మొతిం క్రడెిట్, HCIN ఆమోద్ం లేక్ుండవ 

అంద్దబాటలలో ఉనన పరి్మితిని మించి 

ఉంటే; లేదవ 

HCIN యొక్క అభిపరా యం పరక్ారం దవని ఆసకి్్ని ద బుతీస్్ 

మరి్యు చ లిుంచవలస్న్ బాకీ్ బాులెనదిు తిరి్గి ప ంద్డం 

HCINక్ు క్షటతరం చేస్ే ఏద రనవ ఇతర సంఘటన 

సంభ్వించినటు యిత్ే . 
3.5 The Borrower acknowledges following rights of HCIN, 

against the default(s) of the Borrower, whereas these 
rights of HCIN shall become enforceable immediately on 
the occurrence of any default- 
3.5.1 Where the complete Monthly Instalment or 

any other Borrower’s dues are not paid to 
HCIN on or before the respective Due Dates, 
HCIN may demand and collect the Late 
Payment Charges on such delayed payment 
as stated in the Loan Application for each of 
the default. 

3.5.2 To recall the entire Outstanding Balance and 
recover immediately the Outstanding 
Balance. 

3.5.3 HCIN shall have a paramount lien and right of 
set off on/ against (a) all proceeds of 
insurance availed through HCIN or insurance 
financed by HCIN, (b) any money to be paid/ 
refunded by HCIN to the Borrower arising out 
of this loan or any other agreement/ 

 3.5‍రుణగ్హీెత యొక్క డిఫాల్ట  (ల) క్ు వుతిరే్క్ంగా, HCIN 

యొక్క క్్ంెది హక్ుకలనద రుణగ్హీెత అంగగక్రి్స్ాి రు, అయిత్ే 

HCIN యొక్క ఈ హక్ుకలు ఏద రనవ డిఫాల్ట  సంభ్వించిన 

వెంటనే అమలు చేయబడత్వయి. 

3.5.1‍సంబంధిత నలెవార్గ గ్డువప త్ేదీలలో లేదవ అంతక్ు 

ముంద్ద పూరిి్ నెలవార్గ వాయిదవలు లేదవ మరే్ద రనవ ఇతర 

రుణగ్హీెత యొక్క బక్ాయిలు HCIN క్్ చ లిుంచబడక్పో త్ే, 

పరతి డిఫాల్ట  క్ోసం లోన్ అప్ు కే్షన్‍లో పేర్్కనన విధంగా 

ఆలసుం చ లిుంపపపెర ఆలసు చ లిుంపప ఛవర్గీలనద HCIN 

డిమాండ్ చేస్్ వసూలు చేయవచదు. 
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arrangement as well as (c) all other monies, 
securities, deposits of any kind and nature 
and all other assets and properties belonging 
to the Borrower or standing to the Borrower’s 
credit (whether held singly or jointly with any 
other person), which are deposited 
with/under the control of HCIN whether by 
way of security or otherwise pursuant to any 
contract entered/to be entered into by the 
Borrower in any capacity and HCIN shall be 
entitled and authorized to exercise such right 
of lien & set off against all such amounts and 
assets for settlement of the Borrower's dues 
with or without any further notice to the 
Borrower. 

3.5.4 To initiate appropriate legal proceedings 
before the arbitrator appointed under Clause 
11 of this FLTC or before the Court of Law, 
as case may be, for taking appropriate 
recourse to the legal remedies provided in 
Applicable Law in force from time to time. The 
Borrower shall be liable to immediately 
reimburse the entire cost to HCIN in respect 
of all legal/ arbitration proceedings, including 
but not limited to, the fees of lawyers, court 
fees, legal notices, reminder notices, letters, 
legal summons etc. without any dispute/ 
protest. 

3.5.5 Even before the expiry of Flexi Period, to 
convert the Outstanding Balance into fixed 
term loan and accordingly revise the Tenure 
(or Flexi Period or Fixed Period of Tenure or 
both) as well as Monthly Instalment(s). 

Any amount paid by the Borrower after the loan is declared 

NPA, shall be adjusted first towards the outstanding Drawdown 

Amount (or Fixed Period Principal as the case may be), then 

towards Interest, then towards Late Payment Charges and 

other fees/ charges respectively, if any. 

3.3.2 మొతిం చ లిుంచవలస్న్ బాకీ్ బాులెన్ి‍నద వెనక్ుక 

తీసదక్ోవటానిక్్ మరి్యు చ లిుంచవలస్న్ బాకీ్ 

బాులెన్ి‍నద వెంటనే తిరి్గి ప ంద్టానిక్్. 

3.3.3 వీటి పెర/వుతిరే్క్ంగా HCINక్ు ఒక్ 

పార్ామ ంట్ త్వత్వకలిక్ హక్ుక మరి్యు 

స్ెట్ ఆఫ్ హక్ుక ఉంటలంది (a) HCIN 

దవార్ా ప ందిన భీమా లేదవ HCIN చేత 

ఆరి్ధక్ సహాయం చేయబడిన భీమా 

యొక్క మొతిం ఆదవయం, (b) ఈ రుణం 

లేదవ ఏద రనవ ఇతర ఒపపంద్ం / అమరి్క్ 

నదండి ఉతపననమయేిు రుణగ్హీెతక్ు 

HCIN చ లిుంచవలిిన / తిరి్గి చ లిుంచే డబుు 

అలాగే (c) అనిన ఇతర స్ ముమ, 

స్ెక్ూురి్టీలు, ఏద రనవ రక్మ ైన మరి్యు 

సాభావం యొక్క డిపాజిటలు  మరి్యు 

రుణగ్హీెతక్ు చ ందిన లేదవ రుణగ్హీెత 

యొక్క క్రడెిట్‍క్ు నిలచిన (ఏ ఇతర వుకి్్త్ో 

ఒంటరి్గా లేదవ ఉమమడిగా 

నిరాహ ంచబడినవ) అనిన ఇతర ఆసది లు 

మరి్యు సంపద్లు, ఇవి ఏ 

స్ామరథయంలోనెరనవ  రుణగ్హీెత పరవేశంచిన/ 

పరవేశంచబో యేి  ఏద రనవ ఒపపందవనిక్్ 

అనదగ్ుణంగా /  స్ెక్ూురి్టీగా లేదవ 

ఇతరత్వర  HCINత్ో డిపాజిట్ చేయబడనివి/ 

నియంతరణలో  ఉననవి,    మరి్యు HCIN 

రుణగ్హీెతక్ు ఎటలవంటి నోటీసదత్ో లేదవ 

లేక్ుండవ రుణగ్హీెత యొక్క 

బక్ాయిలనద పరి్షకరి్ంచడవనిక్్ 

అటలవంటి మొత్వి లు మరి్యు ఆసది లక్ు 

వుతిరే్క్ంగా అటలవంటి త్వత్వకలిక్ హక్ుక 
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మరి్యుస్ెట్ ఆఫ్ హక్ుకనద 

వినియోగించదక్ునే అరహత మరి్యు 

అధిక్ారం క్లిగి ఉంటలంది. 

3.3.4 ఎపపటిక్పపపడు అమలులో ఉనన వరిి్ంచే 

చటటంలో అందించిన చటటపరమ ైన 

పరి్ష్ాకర్ాల తగిన సహాయం 

తీసదక్ోవటానిక్్, సంద్రు భానినబటిట , ఈ 

FLTC   యొక్క క్ాు జ్ 11 క్్ంద్ 

నియమించబడిన మధువరిి్ ముంద్ద 

లేదవ నవుయస్ాథ నం ముంద్ద, తగిన 

చటటపరమ ైన చరులనద పరా రంభించడం 

క్ోసం. నవుయవాద్దల ఫీజులు, క్ోరుట  

ఫీజులు, లీగ్ల్ నోటీసదలు, రి్మ ైండర్ 

నోటీసదలు, లేఖలు, లీగ్ల్ సమనదు  

మొద్లెరన వాటిత్ో సహా క్ానీ అంద్దక్ు 

పరి్మితం క్ాక్ుండవ అనిన చటటపరమ ైన / 

మధువరిి్తా చరులక్ు సంబంధించి 

మొతిం ఖరుునద వివాద్ం / నిరసన 

లేక్ుండవ HCINక్ు తిరి్గి చ లిుంచడవనిక్్ 

రుణగ్హీెత బాధుత వహ ంచవలి. 

3.3.5 ఫ్ెు కీ్ి వువధి ముగియడవనిక్్ ముందే, 

చ లిుంచవలస్్న బాకీ్ బాులెన్ి‍నద ఫ్క్డ్ 

అవధి రుణంగా మారుడవనిక్్ మరి్యు 

తద్నదగ్ుణంగా అవధి (లేదవ ఫ్ెు కీ్ి 

వువద్ధిలేదవ అవధి యొక్క ఫ్క్డ్ వువధి  

లేదవ ర్రండూ) అలాగే నెలవార్గ 

వాయిదవలనద (ల) సవరి్ంచడవనిక్్. 

రుణం NPA గా పరక్టించబడని తర్ాాత రుణగ్హీెత చ లిుంచే 

ఏద రనవ మొతిం, మొద్ట బాకీ్ డవర డౌన్ మొతిం (లేదవ 

సంద్ర్ాానిన బటిట  ఫ్క్డ్ వువధి సలు మొతిం) క్ోసం, 
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తరువాత వడడి  క్ోసం, తరువాత ఆలసు చ లిుంపప ఛవర్గీలు 

మరి్యు ఇతర ఫీజులు / ఛవర్గీల క్ోసం, ఏద రనవ ఉంటే, 

సరుు బాటల చేయబడుత ంది. 
In case the Borrower commits default in the repayment of any 

sum owing under the Flexible Personal Loan to HCIN (including 

the payment of Interest thereon), HCIN and/ or the Reserve 

Bank of India will have an unqualified right to disclose or publish 

the information and data relating to the Borrower and/or the 

default committed by the Borrower to other banks, financial 

institutions, the Credit Information Companies, NeSL or any 

other authorised agency in such manner and through such 

medium as HCIN or Reserve Bank of India in their absolute 

discretion may think fit and the Borrower agrees and gives 

consent for the disclosure, processing, or use of such 

information/ data by HCIN/ Reserve Bank of India/ Credit 

Information Companies. 

 ఒక్వేళ రుణగ్హీెత HCINక్ు ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ క్్ంద్ 

చ లిుంచవలిిన మొత్వి నిన తిరి్గి చ లిుంచడంలో డిఫాల్ట‍ చేస్ేి  

(దవనిపెర వడడి  చ లిుంపపత్ో సహా), HCIN మరి్యు / లేదవ రి్జర్ా 

బాుంక్ ఆఫ్ ఇండియాక్ు రుణగ్హీెతక్ు  సంబంధించిన 

సమాచవరం మరి్యు డేటానద మరి్యు / లేదవ రుణగ్హీెత 

చేస్్న డిఫాల్ట  నద ఇతర బాుంక్ులు, ఆరి్థక్ సంసథలు, క్రడెిట్ 

ఇనఫరే్మషన్ క్ంపెనీలు, NeSL లేదవ మరే్ ఇతర అధీక్ృత 

ఏజరనీిక్్ HCIN లేదవ రి్జర్ా బాుంక్ ఆఫ్ ఇండియా వారి్ 

సాంత అభీష్ాట నదస్ారం తగినది అని భావించే విధంగా 

మరి్యు అటలవంటి మాధుమం దవార్ా వెలు డించే లేదవ 

పరచదరి్ంచేంద్దక్ు అరహత లేని హక్ుక క్లిగి ఉంటారు మరి్యు 

రుణగ్హీెత HCIN / రి్జర్ా బాుంక్ ఆఫ్ ఇండియా / క్రడెిట్ 

ఇనఫరే్మషన్ క్ంపెనీల దవార్ా అటలవంటి సమాచవరం / 

డేటానద వెలు డించడం, పరా స్ెస చేయడం లేదవ 

ఉపయోగించడం క్ోసం అంగగక్రి్స్ాి రు మరి్యు 

సమమతిస్ాి రు. 

The Borrower confirms that HCIN shall have the rights to 

recover the amounts from the assets of the Borrower. 

 రుణగ్హీెత యొక్క ఆసది ల నదండి మొత్వి లనద తిరి్గి ప ందే 

హక్ుక HCIN క్ు ఉంటలంద్ని రుణగ్హీెత ధృవీక్రి్స్ాి రు. 

The Borrower consents and permits HCIN to disclose to the 

Borrower’s family members (i.e. parents, spouse, children, 

sisters and brothers) or other persons whose details have been 

provided by the Borrower from time to time, all necessary or 

relevant particulars/ information relating to the Outstanding 

Balance of the Flexible Personal Loan availed by the Borrower 

as well as any information that may be required to be disclosed 

for any legal purpose by HCIN. 

 రుణగ్హీెత యొక్క క్ుటలంబ సభ్ుులక్ు (అనగా 

తలిుద్ండుర లు, జీవిత భాగ్స్ాామి, ప్లు లు, అక్కచ లెు ళళు 

మరి్యు అననద్ముమలు) లేదవ ఎపపటిక్పపపడు రుణగ్హీెత 

వివర్ాలనద అందించిన ఇతర వుక్ుి లక్ు, రుణగ్హీెత ప ందిన 

ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ యొక్క చ లిుంచవలస్్న బాకీ్ 

బాులెన్ి క్ు సంబంధించిన అనిన అవసరమ ైన లేదవ 

సంబంధిత వివర్ాలు / సమాచవరం మరి్యు HCIN చేత 

ఏద రనవ చటటపరమ ైన పరయోజనం క్ోసం వెలు డి చేయవలస్న్  
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ఏద రనవ సమాచవరం వెలు డి చేయడవనిక్్ రుణగ్హీెత HCIN నద 

సమమతిస్ాి రు మరి్యు అనదమతిస్ాి రు.. 

NOTICE  నోటీస్  
The Borrower agrees and confirms that where any document, 

notice, intimation, information, communication and/ or demand 

is required to be provided/ made by HCIN to the Borrower, such 

document, notice, intimation, information, communication and/ 

or demand shall be deemed to have been provided/ made and 

shall be binding on the Borrower if the same is rendered or 

made available by HCIN by using any of the Contact Options or 

sent to the address of the Borrower in physical form (through 

courier, post, or by hand) in line with Clause 10.2 below. 

 HCIN దవార్ా రుణగ్హీెతక్ు అందించవలిిన ఏద రనవ పతరం, 

నోటీసద, సూచన, సమాచవరం, క్మరునికే్షన్ మరి్యు / 

లేదవ డిమాండ్ అవసరం ఉనన చోట, అటలవంటి పతరం, 

నోటీసద, సూచన, సమాచవరం, క్మరునికే్షన్ మరి్యు / 

లేదవ డిమాండ్ అందించబడుత ంది / తయారు 

చేయబడింద్ని భావించబడుత ంది మరి్యు HCIN చేత 

ఏద రనవ క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి నద ఉపయోగించడం దవార్ా లేదవ 

భౌతిక్ రూపంలో (క్ొరి్యర్, పో సట , లేదవ చేతి దవార్ా)  

రుణగ్హీెత యొక్క చిరునవమాక్ు పంపడం దవార్ా 

అందించబడినవ లేదవ అంద్దబాటలలో  ఉంచబడినటు యిత్ే 

అది క్్ంెద్ ఉనన నిబంధన 10.2 క్ు అనదగ్ుణంగా రుణగ్హీెత 

క్టలట బడి ఉండవలస్న్ది అయి ఉంటలంద్ని రుణగ్హీెత 

అంగగక్రి్స్ాి రు మరి్యు ధృవీక్రి్స్ాి రు. 

Any such notice by HCIN will be deemed to be effective if sent 

by personal delivery, when delivered, if sent by post/ courier, 

two days after being deposited in the post/ courier and if sent 

by e-mail/ sms/ whatsapp/ mobile app notification/ fax or posted 

on online customer portal, immediately upon the same being 

sent/ posted by HCIN. 

  HCIN దవార్ా అటలవంటి నోటీసద అనదేి వుకి్్గ్త డ లివర్గ 

దవార్ా పంపబడనిటు యిత్ే, డ లివర్గ చసే్్నపపపడు, పో సట  / 

క్ొరి్యర్ దవార్ా పంపబడినటు యిత్ే, పో సట  / క్ొరి్యర్ోు  

డిపాజిట్ చేస్న్ ర్రండు ర్ోజుల తరువాత మరి్యు ఇ-మ యిల్ 

/ sms / వాటాిప్ / మొబెరల్ అప్ు కే్షన్ నోటిఫ్కే్షన్ / ఫాుక్ి  

దవార్ా పంప్నటు యిత్ే లేదవ ఆన్‍లెరన్ క్సటమర్ పో రటల్‍లో పో సట  

చేయబడిత్ే అది HCIN పంప్న / పో సట  చేస్న్ వెంటనే 

అమలులోక్్ వచిునదిగా పరి్గ్ణించబడుత ంది. 
The Borrower undertakes to inform HCIN and provide it with 

relevant evidence within 07 days of any change in his 

residential address, employment, telephone numbers, or 

change in any of the details provided to HCIN in writing or by 

using any Contact Options as made available by HCIN. Further, 

the Borrower understands and confirms that HCIN shall have 

the right to seek adequate supporting evidence and/ or verify 

the revised information of Borrower before taking on record 

such change. In addition, HCIN may also send any notice to the 

Borrower (with effects stipulated in Clause 10.2 above) on any 

 రుణగ్హీెత తన నివాస చిరునవమా, ఉపాధి, టెలిఫో న్ 

నంబరుు , లేదవ HCINక్ు అందించిన వివర్ాలలో ఏద రనవ 

మారుపనద లిఖితపూరాక్ంగా లేదవ HCIN అంద్దబాటలలో 

ఉంచిన ఏద రనవ క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి నద ఉపయోగించడం దవార్ా 

07 ర్ోజులోు పప HCINక్ు త్ లియజేయడవనిక్్ మరి్యు 

సంబంధిత ఆధవర్ాలనద అందించడవనిక్్ చేపడత్వరు. 
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additional address(s) where Borrower resides, which come to 

its knowledge. 
అంత్ేక్ాక్ుండవ, అటలవంటి మారుపనద రి్క్ారి్ చేయడవనిక్్ 

ముంద్ద HCINక్ు తగిన సహాయక్ స్ాక్షయులనద ప ంద్టానిక్్ 

మరి్యు / లేదవ రుణగ్హీెత యొక్క సవరి్ంచిన 

సమాచవర్ానిన ధృవీక్రి్ంచేంద్దక్ు హక్ుక ఉంద్ని రుణగ్హీెత 

అరథం చేసదక్ుంటారు మరి్యు ధృవీక్రి్స్ాి రు. అద్నంగా, 

దవని ద్ృష్ట క్్ వచిున, రుణగ్హీెతక్ు నివస్్ంచే (పెరన పేర్్కనన 

నిబంధన 10.2 లో పేర్్కనన పరభావాలత్ో) ఏద రనవ అద్నపప 

చిరునవమా (ల) పెర రుణగ్హీెతక్ు HCIN ఏద రనవ నోటీసద క్ూడవ 

పంపవచదు. 

In case HCIN intimates its change of designated e-mail/ 

registered office address to the Borrower, the Borrower shall 

send any notice to HCIN to such new designated e-mail/ 

registered office address. Any notice by Borrower shall be sent 

either by e-mail on designated e-mail address of HCIN, or by 

personal delivery, or by registered post, at the registered office 

address of HCIN and shall be deemed to be delivered only 

when it is actually received by HCIN. 

 ఒక్వేళ HCIN తన నియమించబడిన ఇ-మ యిల్ / రి్జిసట రి్ 

ఆఫీస చిరునవమా మారుపనద రుణగ్హీెతక్ు త్ లియజేస్ేి , 

అటలవంటి క్ొతి నియమించబడిన ఇ-మ యిల్ / రి్జిసట రి్ 

ఆఫీస చిరునవమాక్ు HCIN క్్ రుణగ్హీెత ఏద రనవ నోటీసద 

పంపాలి. రుణగ్హీెత దవార్ా ఏద రనవ నోటీసద HCIN యొక్క 

నియమించబడిన ఇ-మ యిల్ చిరునవమాపెర ఇ-మ యిల్ 

దవార్ా, లేదవ HCIN యొక్క రి్జిసట రి్ ఆఫీస చిరునవమా వద్ు  

వుకి్్గ్త డ లివర్గ దవార్ా లేదవ రి్జిసట రి్ పో సట  దవార్ా 

పంపబడుత ంది మరి్యు అది వాసివంగా HCIN 

అంద్దక్ుననపపపడు మాతరమే పంప్ణీ చేయబడినదిగా 

భావించబడుత ంది.. 
DISPUTE RESOLUTION AND JURISDICTION  వివాద పరిష్ాార్ం మరయిు ధరామస్నం 

Every dispute, difference, or question which may at any time 

arise between HCIN and the Borrower in respect of the Flexible 

Personal Loan or any person claiming under them, touching or 

arising out of or in respect of this FLTC or the subject matter 

thereof shall be referred to a Sole Arbitrator to be appointed by 

HCIN for Arbitration. The arbitration proceedings shall be 

governed by the provisions of the Arbitration and Conciliation 

Act, 2015 with such modification and amendments as may be 

time being in force and the decision of the arbitrator shall be 

final and binding on the parties. The Borrower hereby agrees 

and confirms that the arbitration agreement contained in this 

FLTC would constitute a valid and binding arbitration 

agreement between the Borrower and HCIN even if this FLTC 

is accepted and agreed upon by the Borrower through any of 

the Contact Options provided by HCIN. The place for holding 

 ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్‍ లేదవ వాటి క్్ంద్ క్రుయిమ్ చేస్ే, 

సపృశంచే సంబంధించి లేదవ ఉతపననమయేిు వుకి్్క్్ 

సంబంధించి లేదవ ఈ FLTC లేదవ దవని విషయానిక్్ 

సంబంధించి HCIN మరి్యు రుణగ్హీెత మధు ఎపపపడ రనవ 

తలెత్ేి  పరతి వివాద్ం, వుత్వుసం లేదవ పరశన అనదేి 

మధువరిి్తాం క్ోసం HCIN చేత నియమించబడే ఏక్రరక్ 

మధువరిి్క్్ సూచించబడుత ంది. మధువరిి్తా 

క్ారుక్లాపాలు అనేవి పరసది తం అమలులో ఉండగ్ల 

అటలవంటి మారుపలు మరి్యు సవరణలత్ో మధువరిి్తాం 
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such arbitration proceedings shall be Delhi (India) and the 

language for such proceedings shall be English only. 
మరి్యు సయోధు చటటం, 2015 లోని నిబంధనల దవార్ా 

నిరాహ ంచబడత్వయి మరి్యు మధువరిి్ యొక్క నిరణయం 

అంతిమంగా ఉంటలంది మరి్యు పార్గటలు అంద్దక్ు క్టలట బడి 

ఉండవలి. ఈ FLTCలో ఉనన మధువరిి్తా ఒపపంద్ం ఈ 

FLTCనద HCIN అందించిన ఏద రనవ క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి  దవార్ా 

రుణగ్హీెత ఈ FLTCనద సమమతించి, అంగగక్రి్ంచినపపటికీ్, 

ఈ FLTCలో ఉనన మధువరిి్తా ఒపపంద్ం రుణగ్హీెత 

మరి్యు HCIN మధు చ లుు బాటల అయేిు మరి్యు బంధించే 

మధువరిి్తా ఒపపంద్ంగా ఉంటలంద్ని రుణగ్హీెత దీని 

దవార్ా అంగగక్రి్స్ాి రు మరి్యు ధృవీక్రి్స్ాి రు అటలవంటి 

మధువరిి్తా క్ారుక్లాపాలనద నిరాహ ంచడవనిక్్ సథలం ఢలిీు  

(భారతదేశం) మరి్యు అటలవంటి క్ారుక్లాపాలక్ు భాష 

ఇంగగుష మాతరమే అయి ఉంటలంది. 
This FLTC is governed by and construed in all respects with the 

Indian Laws and the Parties hereto agree that any matter or 

issues arising hereunder, or any dispute hereunder shall, at the 

option/discretion of HCIN, be subject to the exclusive 

jurisdiction of the courts of Delhi, India.  

 ఈ FLTC అనిన విధవలుగా భారతీయ చటాట లు మరి్యు 

పక్షయలత్ో  నిరాహ ంచబడుత ంది మరి్యు 

వాుఖాునించబడుత ంది మరి్యు ఇక్కడ తలెత్ేి  ఏద రనవ 

విషయం లేదవ సమసులు, లేదవ ఇక్కడ ఏద రనవ వివాద్ం, 

HCIN యొక్క ఎంప్క్/ అభీష్ాట నదస్ారం, డిలీు , భారతదేశం 

నవుయస్ాథ నవల యొక్క పరత్ేుక్ అధిక్ార పరి్ధిక్్ లోబడి 

ఉంటలంద్ని పార్గటలు అంగగక్రి్సది నవనరు. Delhi.  

OTHER CONDITIONS  ఇతర్ షర్తులు 
Where any part or provision of this FLTC or any Document 

becomes illegal, invalid or unenforceable under the Applicable 

Law, the remaining part or provisions of the FLTC or such 

Document shall remain valid and enforceable so far as they are 

not affected by the part or provision that become illegal, invalid 

or unenforceable. 

 వరిి్ంచే చటటం పరక్ారం ఈ FLTC  లేదవ ఏద రనవ పతరం యొక్క 

ఏద రనవ భాగ్ం లేదవ నిబంధన చటటవిరుద్ధం, చ లు నిది లేదవ 

అమలు చేయలేనిది అయినపపపడు, FLTC లేదవ అటలవంటి 

పతరం యొక్క మిగిలిన భాగ్ం లేదవ నిబంధనలు చ లుు బాటల 

అయేిువిగా ఉంటాయి మరి్యు అవి ఆ చటటవిరుద్ధం, చ లు ద్ద 

లేదవ అమలు చేయలేని భాగ్ం లేదవ నిబంధన దవార్ా 

పరభావితం క్ానంతవరక్ు చ లుు బాటల అవపత్వయి లేదవ 

అమలు చేయబడత్వయి. 
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3.4 HCIN shall be entitled to amend any provision of this 
FLTC or any other Document at any time at its sole 
discretion. Any such amendment shall have prospective 
effect. The Borrower shall be informed about any such 
amendment by posting such amendment on the website 
of HCIN or through available Contact Options. Any such 
amendment made to the FLTC or any other Document 
by HCIN shall be binding upon and enforceable against 
the Borrower. The Borrower shall have the option to 
repay the Outstanding Balance to HCIN within the time 
period specified by HCIN in case the Borrower does not 
agree to the amendment of any of the terms & conditions 
of this FLTC or any other Document. The Parties hereby 
agree that, unless otherwise provided under Applicable 
Laws, the following changes do not constitute a change 
of the terms of this FLTC or any other Document: 
3.4.2 Charging of different Rate of Interest for Flexi 

Period and Fixed Period of the Tenure as 
disclosed in Loan Application; 

3.4.3 the reduction of period under the Flexi Period 
and/ or Fixed Period of the Tenure pursuant 
to the provisions of this FLTC; 

3.4.4 any increase or decrease in maximum credit 
limit under Flexible Personal Loan; 

3.4.5 any increase or decrease in Annual Renewal 
Fee, Transaction Fee, or Late Payment 
Charges; 

3.4.6 conversion of total Drawdown Amount/ 
Outstanding Balance to a fixed term loan 
pursuant to the provisions of this FLTC; 

any change to the residential address, e-mail address or 

telephone numbers of HCIN or the Borrower. 

 3.4‍ ఈ FLTC లేదవ ఏద రనవ ఇతర పతరం యొక్క ఏ 

నిబంధననెరనవ ఎపపపడ రనవ దవని సాంత అభీష్ాట నదస్ారం 

సవరి్ంచడవనిక్్ HCIN క్్ అరహత ఉంటలంది. అటలవంటి సవరణ 

ఏద రనవ ముంద్దక్ాలం పరభావానిన క్లిగి ఉంటలంది. 

అటలవంటి సవరణనద HCIN వెబ‍స్ెరట్‍లో పో సట  చేయడం లేదవ 

అంద్దబాటలలో ఉనన క్ాంటాక్ట ఆపషన్ి  దవార్ా అటలవంటి 

ఏద రనవ సవరణ గ్ురి్ంచి రుణగ్హీెతక్ు 

త్ లియజేయబడుత ంది. FLTC  క్్ లేదవ HCIN దవార్ా మరే్ 

ఇతర పత్వర నిక్్ చేస్్న అటలవంటి సవరణ రుణగ్హీెత 

క్టలట బడి ఉండవలస్్నది అయి ఉంటలంది మరి్యు 

అమలుచేయద్గినదిగా ఉంటలంది. ఈ FLTC లేదవ మరే్ద రనవ 

పతరం యొక్క ఏద రనవ నిబంధనలు మరి్యు షరత ల 

సవరణక్ు రుణగ్హీెత అంగగక్రి్ంచక్పో త్ే HCIN పేర్్కనన 

క్ాల వువధిలో చ లిుంచవలస్్న బాకీ్ బాులెన్ి‍నద HCINక్ు 

తిరి్గి చ లిుంచే ఎంప్క్ రుణగ్హీెతక్ు ఉంటలంది. వరిి్ంచే చటాట ల 

క్్ంద్ ఇతరత్వర  అందించక్పో త్ే, ఈ క్్ంెది మారుపలు ఈ FLTC 

లేదవ ఇతర పతరం యొక్క నిబంధనల మారుపనద క్లిగి 

ఉండవని పార్గటలు దీని దవార్ా అంగగక్రి్సది నవనయి: 

3.4.2 లోన్ అప్ు కే్షన్ లో వలెు డించిన విధంగా ఫ్ెు కీ్ి వువధి 

మరి్యు అవధి యొక్క ఫ్క్డ్ వువధిక్్ వేరే్ారు వడడి  

రే్టల వసూలు చేయడం; 

3.4.3 ఈ FLTC యొక్క నిబంధనలక్ు 

అనదగ్ుణంగా ఫ్ెు కీ్ి వువధి మరి్యు / 

లేదవ అవధి యొక్క ఫ్క్డ్ వువధి  క్్ంద్ 

వువధిని తగీించడం; 

3.4.4 ఫ్ెు క్్ిబుల్ పరినల్ లోన్ క్్ంద్ గ్రి్షట  క్రడెిట్ 

పరి్మితిలో ఏద రనవ పెరుగ్ుద్ల లేదవ 

తగ్ుీ ద్ల; 
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3.4.5 యానదువల్ ర్రనదువల్ ఫీజు, లావాదేవీల 

ఫీజు లేదవ ఆలసుపప చ లిుంపప ఛవర్గీలలో 

ఏద రనవ పెరుగ్ుద్ల లేదవ తగ్ుీ ద్ల; 

3.4.6 ఈ FLTC యొక్క నిబంధనలక్ు 

అనదగ్ుణంగా మొతిం డవర డౌన్ మొతిం / 

చ లిుంచవలస్్న బాకీ్ బాులెన్ి‍నద ఫ్క్డ్ 

అవధి రుణంగా మారుడం; 

HCIN లేదవ రుణగ్హీెత యొక్క నివాస చిరునవమా, ఇ-

మ యిల్ చిరునవమా లేదవ టెలిఫో న్ నంబరులో ఏద రనవ 
మారుప . 

HCIN shall have the absolute discretion to opt and exercise all 

or any of the aforesaid rights available to HCIN, however, where 

HCIN chooses to exercise one right over the other, HCIN shall 

not be deemed to have waived off the option of exercising that 

other right in future. 

 HCIN క్్ అంద్దబాటలలో ఉనన అనిన లేదవ ఏద రనవ పెరన 

పేర్్కనన హక్ుకలనద ఎంచదక్ోవడవనిక్్ మరి్యు 

వినియోగించదక్ోవడవనిక్్ HCIN క్్ సంపూరణ విచక్షణ 

ఉంటలంది, అయినపపటికీ్, HCIN ఒక్దవనిపెర మర్్క్టి 

హక్ుకనద ఉపయోగించదక్ోవాలని ఎంచదక్ుంటే, HCIN 

భ్విషుత ి లో ఇతర హక్ుకనద వినియోగించదక్ునే ఎంప్క్నద 

వద్దలుక్ుననటలు  భావించబడద్ద. 

Where the Loan Application, FLTC or Loan Summary has been 

executed or referred in any language apart from English 

Language, the copy of FLTC, Loan Application or Loan 

Summary executed or referred in English language shall be 

considered correct and final in case of any dispute arising due 

to interpretation of any word, sentence or any clause in other 

languages. 

 లోన్ అప్ు కే్షన్, FLTC లేదవ లోన్ స్ార్ాంశం ఇంగగుష భాష 

క్ాక్ుండవ ఏ భాషలోనెరనవ అమలు చేయబడినవ లేదవ 

సూచించబడని సంద్రాంలో ఇతర భాషలలో ఏద రనవ పద్ం, 

వాక్ుం లేదవ ఏద రనవ నిబంధన యొక్క వివరణ క్ారణంగా 

ఏద రనవ వివాద్ం తలెతిిత్ే, ఇంగగుష భాషలో అమలు 

చేయబడిన లేదవ సూచించబడిన FLTC, లోన్ అప్ు కే్షన్ 

లేదవ లోన్ స్ార్ాంశం యొక్క క్ాపీ సర్రరనది మరి్యు 

అంతిమమ ైనదిగా పరి్గ్ణించబడుత ంది. 
HCIN shall be entitled to categorise the Borrower under High, 

Low or Medium risk category as per KYC & AML Policy of HCIN. 

 HCIN యొక్క KYC మరి్యు AML పాలస్ీ పరక్ారం 

రుణగ్హీెతనద అధిక్, తక్ుకవ లేదవ మధుసథ  రి్సక కే్టగిర్గ 

క్్ంద్ వర్గీక్రి్ంచడవనిక్్ HCIN క్్ అరహత ఉంటలంది. 
MODE OF SUBMITTING LOAN APPLICATION AND OTHER 

DOCUMENTS FOR VALUE ADDED SERVICES 

 విలువ జోడించిన సేవలకు లోన్స అపిె క్షేన్స  మరియు ఇతర్ 

పత్ార లన  స్మరిి ంచే విధానం 
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Without prejudice to the foregoing, the acceptance to the FLTC 

or other Document or various consents, as requested herein, 

may be given by the applicant/ Borrower in particular in 

electronic manner by sharing the OTP, received on the 

applicant’s mobile number mentioned in Loan Application, with 

HCIN representative, or by click wrap agreement on electronic 

platform, if not executed in physical manner. Such acceptance/ 

consent given by the Borrower, through any of the aforesaid 

modes, shall be deemed to be valid and form electronic record 

as per Information Technology Act, 2000. 

 పెరన పేర్్కనన వాటిక్్ పక్షపాతం లేక్ుండవ, ఇక్కడ 

అభ్ురి్ధంచబడినటలు గా, FLTC   లేదవ ఇతర పతరం లేదవ వివిధ 

సమమత లక్ు అంగగక్ారం, ద్రఖాసది దవరు / రుణగ్హీెత 

దవార్ా పరత్ేుక్ంగా లోన్ అప్ు కే్షన్ లో, HCIN పరతినిధిత్ో, 

పేర్్కనన ద్రఖాసది దవరుడి మొబెరల్ నంబర్‍పెర అంద్దక్ునన 

OTP నద పంచదక్ోవడం దవార్ా ఎలక్ాటా నిక్ పద్ధతిలో, లేదవ 

భౌతిక్ పద్ధతిలో అమలు చేయక్పో త్ే ఎలక్ాటా నిక్ 

పాు ట్‍ఫారమ్‍లో క్్ుక్ ర్ాుప్ ఒపపంద్ం దవార్ా ఇవావచదు. పెరన 

పేర్్కనన ఏవెరనవ మార్ాీ ల దవార్ా రుణగ్హీెత ఇచిున 

అటలవంటి అంగగక్ారం / సమమతి చ లుు బాటల అయేిుదిగా 

పరి్గ్ణించబడుత ంది మరి్యు ఇనఫరే్మషన్ టెక్ానలజీ 

చటటం, 2000 పరక్ారం ఎలక్ాటా నిక్ రి్క్ారుి గా ఏరపడుత ంది. 
ACKNOWLEDGMENT TO THE LOAN APPLICATION  లోన్స అపిె క్ేషన్స కు అక్ాాలెజరమంట్ 

We, Home Credit India Finance Private Limited (“HCIN”) 

acknowledge the receipt of your application for a loan from us. 

The time period of processing the application is 15 days subject 

to the Applicant furnishing all required information, fulfilling all 

required formalities and execution of all documents required by 

HCIN. In order to ascertain the status of your application, 

please contact our call centre at 0124-662-8888 or at 

care@homecredit.co.in. 

 మేము, హో మ్ క్రడెిట్ ఇండియా ఫెరనవన్ి పెరైవేట్ లిమిటడె్ 

(“HCIN”), మా నదండి రుణం క్ోసం మీ ద్రఖాసది  అందనిటలు గా 

గ్ురిి్ంచవము. ద్రఖాసది దవరు అవసరమ ైన మొతిం 

సమాచవర్ానిన సమక్ూరుడం, అవసరమ ైన అనిన 

ఫార్ామలిటీలనద నెరవేరుడం మరి్యు HCIN క్్ అవసరమ ైన 

అనిన పత్వర లనద అమలు చేయడవనిక్్ లోబడి ద్రఖాసది నద 

పరా స్ెస చసే్ే సమయం 15 ర్ోజులు. మీ అప్ు కే్షన్ యొక్క 

స్్థతిని త్ లుసదక్ోవడవనిక్్, ద్యచేస్్ మా క్ాల్ స్ెంటర్‍నద 

0124-662-8888 వద్ు  లేదవ care@homecredit.co.in. వద్ు  

సంపరదించండ ి

 


